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Vorwort

Eine beachtliche Anzahl wissenschaftlicher Publikationen, die unter dem
Begriff ,,Stereotypenforschung® zusammengefasst werden, zeigt, dass sich
das Themengebiet der Stereotypisierung einer besonderen Beliebtheit unter
den Geisteswissenschaftlern erfreut. Die Idee, diesen Sammelband unter
diesem vielversprechenden Titel zu konzipieren, ist jedoch nicht in aka-
demischer Abgeschiedenheit eines Studierzimmers entstanden. Das Buch
ist bis zu einem gewissen Grade Fortsetzung der Diskussion iiber den
Umgang mit den ethnischen Stereotypen in der Realitét der interkulturellen
Begegnungen, einer Diskussion, die in den Wildauer Workshops ,,Inter-
kulturelle Kommunikation in Geschéftsbeziehungen mit auslandischen
Partnern immer wieder entfacht wird.

Seit der Griindung des Instituts fiir Interkulturelle Kommunikation an der
Technischen Fachhochschule Wildau im Jahre 1997 fanden in Regie des
Instituts Workshops zu Ungarn, Russland, China und Polen statt. In ih-
rem Grundgedanken sind die Veranstaltungen dem gesamten Ausbildungs-
konzept der Technischen Fachhochschule Wildau verbunden — sind so-
mit Bestandteil der vielféltigen Verkniipfungen zwischen Theorie und
Praxis. Zugleich zeichnet die Konzeption der Workshops eine gewollte
Interdisziplinaritat aus. Die Fragen der interkulturellen Kommunikation
werden dabei aus unterschiedlichen Perspektiven behandelt: Fremdspra-
chenphilologen, Unternehmer, Kulturpsychologen, Trainer fiir Auslands-
einsdtze, Wirtschaftspolitiker und Studenten aus Deutschland und dem
jeweiligen Zielland nutzen die Veranstaltungen als Forum eines Gedan-
ken- und Erfahrungsaustausches. Aber unabhingig von der Fachrichtung,
dem Tiétigkeitsfeld und der kulturellen Herkunft der Teilnehmer wird das
Problem der Stereotypisierung des Fremden in den unterschiedlichsten
interkulturellen Interaktionssituationen in jedem Workshop deutlich arti-
kuliert. Das Thema fokussiert letztendlich auf die (hier etwas schlicht for-
mulierten) Frage ,,Was tun?*, die vor allem von den in der Wirtschaft und
im Ausbildungsbereich titigen Praktikern gestellt wird. Diese Frage wird
nicht als eine rhetorische und auch nicht als eine ideologisch-erzieheri-
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sche verstanden. Es geht hierbei vor allem um Fragen des methodischen
Herangehens an das Problem: um das Abwenden der stérenden Wirkung
von Vorurteilen bei den multikulturellen Kooperationen, um die Optimie-
rung der interkulturellen Kontaktsituation bei aufgetretenen Dissonanzen,
kurz — um das kulturelle Management. Die Aktualitit des Themas fiir die
Praxis der interkulturellen Zusammenarbeit ist offensichtlich.

Die Frage nach dem ,,richtigen* Umgang mit den ethnischen Stereotypen
richtet sich gewiss an die auf dem Gebiet der interkulturellen Kommuni-
kation titigen Wissenschaftler. Nach Antworten im Sinne von bildungs-
politischen bzw. erzieherischen Mafinahmen wird im vorliegenden Band
allerdings nicht gesucht. Die leidige ,,Bekdmpfung® von Vorurteilen er-
wies sich — da als Vorgehensweise womdglich unausgereift und verabso-
lutiert — als nicht sonderlich erfolgreich. Deshalb scheint die Suche nach
neuen Erkenntnissen zundchst der Weg zu sein. Fiir die Stereotypen-
forschung und schlielich dann auch fiir die interkulturelle Praxis ver-
dienstvoll wire vielmehr das Interesse an dem ,,prioperativen Schritt,
der einer Formulierung von Handlungsanweisungen an den Praktiker viel-
leicht vorangestellt werden sollte. Das heiflt, von besonderem Interesse
wire eine Analyse der Wirkung von verbalisierten und nicht verbalisier-
ten Auto- und Heterostereotypen auf unser Verhalten.

Das Wissen um die Wirkung der Stereotypen ist bei entsprechender metho-
disch-didaktischer Aufarbeitung zweifellos ein Zuwachs fiir das Manage-
ment interkultureller Zusammenarbeit. Die ErschlieBung des Themas ist
auch fur die Erfordernisse der Fachhochschulen bedeutsam, an denen die
konkrete Handhabung bzw. Anwendung der Forschungsergebnisse beson-
ders gefragt ist. Sehr wichtig ist ebenfalls die Frage nach der Lehrbarkeit
des Stoffes im Fach Interkulturelle Kommunikation, eines Lehrgebietes,
das an einigen Universitdten schon angeboten wird und neuerdings auch an
den Fachhochschulen und anderen Bildungseinrichtungen Einzug findet.

Die Autoren des Sammelbandes gehen auf diese Problematik in unter-
schiedlichem Mafe und unter jeweils anderen Fragestellungen ein. Mit
der Zusammenfassung der Beitrdge unter dem hier gewéhlten Buchtitel
sollen weitere eingehende Untersuchungen in die genannte Richtung ange-
regt werden. Alexander Thomas weist in seinem grundlegenden Beitrag,
der den vorliegenden Sammelband einleitet, nicht nur auf die Notwen-
digkeit der Forschungen zu diesem Schwerpunkt hin, sondern er benennt
auch anstehende Aufgaben der Wissenschaften und zeichnet Wege zur
Durchfiihrung von einschldgigen Untersuchungen auf.
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Das Thema der Stereotypisierung des Fremden hat natiirlich nicht nur fiir
Deutschland eine gewisse Aktualitdt. Es ist erfreulich, dass fiir die Kon-
zeption des Buches interessierte Wissenschaftler im In- und Ausland —
vor allem aus unseren Nachbarldndern Polen, Tschechien, den Niederlan-
den und Osterreich — gewonnen werden konnten. Bezeichnend ist, dass
fiinf von dreizehn Beitrdgen die gegenseitige Wahrnehmung von Polen
und Deutschen thematisieren. Dies zeugt von der beachtlichen Relevanz
der deutsch-polnischen Beziehungen sowohl in der Region Berlin-Bran-
denburg als auch aus polnischer Perspektive.

Das Buch gliedert sich in zwei Abschnitte. Im ersten Teil geht es um den
Forschungsstand zu grundlegenden Fragen der Stereotypisierung. Der
zweite Abschnitt beinhaltet Beitrdge, die die Problematik des Umgangs
mit den Stereotypen in verschiedenen Lebensbereichen behandeln. Ent-
sprechend der Thematik sind die Aufsétze unter drei Gruppen subsumiert:
Wirtschaftsleben, Bildungsbereich und diverse Kommunikationssituationen.

An dieser Stelle mochte ich mich bei allen Autoren fiir die gute Zusam-
menarbeit bei der Erstellung des Buches herzlich bedanken. Mein Dank
gilt auch meinen geduldigen und hilfsbereiten Kollegen Frau Dr. Christine
Steinmetz, Herrn John O’Donoghue und Frau Mandy Jonas. Dem Prisi-
denten der Technischen Fachhochschule Wildau, Herrn Prof. Dr. Laszlo
Ungvari, der die Wichtigkeit des Themas fiir die Ausbildung unserer Stu-
dierenden auf dem Lehrgebiet Interkulturelle Kommunikation erkannt hat,
bin ich fiir die allseitige Unterstilitzung des Buchprojektes zu besonderem
Dank verpflichtet.

Im Namen des Instituts fiir Interkulturelle Kommunikation an der Techni-
schen Fachhochschule Wildau mdchte ich hier auch der DaimlerChrysler
Aerospace AG Miinchen fiir die finanzielle Unterstiitzung des Instituts
danken.

Wildau, im Juni 2000 Olga Rosch
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