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Themen

1. Untersuchungsdesign

2. Ergebnisse

• Misserfolge: Leitbild, Haltung, Transparenz u.a.: geschl. Fragen

• Korrelationen (3)

• Gründe für das Scheitern: offene Frage



 Online-Befragung 16.5. - 3.6.22

 Thema:  Fehlerkultur, gescheiterte Projekte in Bibliotheken
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https://inetbib.de/listenarchiv/msg70032.html


Wozu?

• Aufmerksamkeit steigern

• Diskussionsstart Bibliothekscommunity

• Datenbasis

Themen

• quantitativ

• Anzahl: Projekte, erfolglose Projekte, Arbeitsbereiche

• Vorhandensein ‘Fehlerkultur‘

• Haltung zu Erfolglosigkeit

• qualitativ: Gründe für Erfolglosigkeit
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Zielgruppe: 

• Bibliotheken alle Typen (ÖB, WB, Spezialbibl.), Schwerpunkt: Dt.

• auch: Verbundzentralen, Fachstellen

Erhebungsmethode: 

• standardisierte Online-Befragung (SurveyMonkey)

• anonym

Anzahl Fragen: 10 geschlossene, 2 offene (Pretests)

Einladung: Mailverteiler Inetbib

Rücklauf: 

 273 Fragebögen

 Ø 163 Antwortende auf geschl. Fragen
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Soziodemografische Daten

N = 152

N = 71

N = 107

N = 20
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Anzahl Projekte Anzahl gescheiterte Projekte

N = 24

N = 108
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Arbeitsbereiche

gescheiterte Projekte

These: Scheitern ist 

themenunabhängig (und 

unabhängig von Bibtyp, 

Bibgröße).
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Fehlerpolicy

81 %
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37 %

25 %

Fehlertransparenz
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Projekt-

management 

78 %
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Nutzwert gescheiterte Projekte

48 %
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Einrichtungen, die wenige Projekte
durchführten

 (1 - 10)

Einrichtungen, die VIELE Projekte
durchführten

(> 10)

Bekannt gemachte grundsätzliche 
Misserfolgsaussagen haben…

%

Hypothese: Viele Projekte durchzuführen führt 

nicht automatisch zu einer Fehlerpolicy.
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Einrichtungen, die nur wenige
Projekte durchführten

(1 - 10 Projekte/5 Jahre)

Einrichtungen, die VIELE Projekte
durchführten

 (> 10 Projekte/5 Jahre)

Welche Einrichtungen sind noch nie mit einem 
Projekt gescheitert:%

Hypothese: Wenige Projekte = wenige gescheiterte Projekte.
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… allen bekannt gemachte Aussagen zum 
Umgang mit Misserfolgen (F 6) in %

… ist üblich, Fehler offen einzugestehen (trifft zu 
bis sehr zu) in % (F 7)

besitzen Arbeitsprozesse o. ä., mit denen nicht
erfolgreiche Projekte regelmäßig ausgewertet

werden können (F 8)

…war dieser Nichterfolg dennoch grundsätzlich 
nützlich (F 9)

wenige gescheiterte Projekte (1 bis 4 Projekte/5
Jahre)

Öffentliche vs. Wissenschaftliche Bibliotheken

WB (N = 157)

ÖB (N = 74)

Hypothese: ÖB scheitern schöner als WB.

%
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bis max 50 VZÄ

mehr als 10 Projekte/5 Jahre

Hypothese: … kleine Teams scheitern schöner.
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keine/zu geringe finanzielle Ressourcen

mangelnde Kommunikation

Zielgruppe falsch eingeschätzt

keine Fehlerkultur, keine
Veränderungsbereitschaft

mangelnde Zeitplanung

Abhängigkeit von anderen (z.B. übergeordnete
Einrichtung)

mangelndes Projektmanagement (für  jew.
Projekt)

Fachkräfte-, Personalmangel

"Leitungsversagen" (z.B. Vorgesetzte, Direktion)

Antworten in N
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O-Töne Top 1

„mangelnde Unterstützung der Leitung“

„Überforderung der Organisation wegen Vielzahl von Projekten“

„Führungsversagen im Rahmen der Arbeitsorganisation “

„zu viele Projekte auf einmal, keine Priorisierung“ 

„Uneinigkeit zwischen Projektverantwortlichen und Vorgesetzten“

"Ich kümmere ich darum!"-Blockade der Hausleitung“

„Hypes und Prestigedenken“

„keine Unterstützung durch die Direktion“

„Ansagen von oben ohne Rücksicht auf ausgedünnte Personaldecke“ 

„komplettes Blockieren durch Vorgesetzte“

„fehlender Mitarbeitenden-Einbezug“

„fehlende Führungskompetenz, keine Beteiligung der Mitarbeitenden, 

nur Mikromanagement, keine Leitbildorientierung der Träger-

organisation, fehlende Bibliotheksethik, langfristige Ziele werden nicht 

kommuniziert in der Bibliothek XXX“

„falsche Herangehensweise der Führungskraft“

„fehlendes Fachwissen der Leitungsebene“

„Druck von (fachfremden) Vorgesetzten nach 

Erfolgen (mehr Ausleihen, Besuche) ist groß“
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https://de.wikipedia.org/wiki/Wir_m%C3%BCssen_reden!



