Fehlerkultur beginnt mit Fehlen von Fehlerkultur?
Ergebnisse einer Befragung (Mai 2022)

Jens llg, SLUB Dresden
14. Wildauer Bibliothekssymposium, 14.9.2022




Themen

1. Untersuchungsdesign




= Online-Befragung 16.5. - 3.6.22
= Thema: Fehlerkultur, gescheiterte Projekte in Bibliotheken

e Date: Mon, 30 May 2022 11:44:10 +0000
o From: "Ilg, Jens via InetBib" <inetbib(@XXXXXXXXXX>
» Subject: [InetBib] Erinnerung: Fehlerkultur in Bibliotheken: Umfrage

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

wenn Sie noch an der kleinen Umfrage zum Thema Fehlerkultur, siehe auch unten,
teilnehmen mochten (anonym), konnen Sie das noch bis 3.6.2022 hier tun:
https://www.surveymonkey.de/r/Scheitern

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Herzliche GriRe

Frank Seeliger (frank.seeliger@xxxXxxxxxxxxx), Oliver Renn (renn@xxXxXXXXXXXXXX),
Jens Ilg (jens.ilg@xXXXXXXXXXXXXXXX)

Programmbeirat 14. Wildauer Bibliotheksymposium
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https://inetbib.de/listenarchiv/msg70032.html

Wozu?

 Aufmerksamkeit steigern

* Diskussionsstart Bibliothekscommunity
 Datenbasis

Themen

* quantitativ
* Anzahl: Projekte, erfolglose Projekte, Arbeitsbereiche
 \orhandensein ‘Fehlerkultur’
« Haltung zu Erfolglosigkeit

» qualitativ: Grunde fur Erfolglosigkeit

ERGEEBMISSE FUR durmm gelauten

Fehler: Keine Ergebnisse

Folie 2 von 17



Zielgruppe:
- Bibliotheken alle Typen (OB, WB, Spezialbibl.), Schwerpunkt: Dt.
 auch: Verbundzentralen, Fachstellen

Erhebungsmethode:

« standardisierte Online-Befragung (SurveyMonkey)
e anonym

Anzahl Fragen: 10 geschlossene, 2 offene (Pretests)
Einladung: Mailverteiler Inetbib

Rucklauf:

= 273 Fragebogen
= (J 163 Antwortende auf geschl. Fragen
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F2

Soziodemografische Daten Wie viele fest angestellte Mitarbeitende sind an Ihrer
Einrichtung beschaftigt? (Angabe bitte in
Vollzeitaquivalenten, ohne Drittmittel, mit Stand Ende
2021)

Beantwortet: 273 Ubersprungen: 3

Fl E
Zu welchen Typ gehort [hre Einrichtung (im DACH-Raum)?

Beantwortet: 273 Ubersprungen: 3

<2 N =20
Wissenschafili _ 20 N =107
e Bt N =152
2150
(ffentliche N=T71
Biblinthek 51-100
Spezizlbiblioth 101-150
ek
151-200
Biblictheksverb
und 201-250
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FQChStEl};\'otheken' DBS meldende E\nnck;;t:\lfe\%< '\rcé\e)
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. WB: rd. 240
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Themen

2. Ergebnisse
« Misserfolge: Leitbild, Haltung, Transparenz u.a.: geschl. Fragen




Anzahl Projekte Anzahl gescheiterte Projekte

Fa B €
Wenn Sie auf die letzten finf Jahre zuriickblicken: Wie Wenn Sie auf die letzten funf Jahre zuriickblicken: Wie
viele Projekte wurden an Ihrer Einrichtung insgesamt viele dieser Projekte wurden an Ihrer Einrichtung nicht

durchgefiihrt (Schatzung)? Als Projekt gilt hier das, was erfolgreich durchgefiihrt (Ihrer Schatzung nach)? Als nich

Sie vor Ort als Projekt verstehen (temporére Vorhaben erfolgreiches Projekt gilt hier ein Projekt, welches aus
aller Art, Dritt- oder Zweitmittelprojekte) Sicht der Projektverantwortlichen das geplante Projektzie

in einem erheblichen Ausmal nicht erreichte.

0 ¥ U il I
Beantwortet: 173 Ubersprungen: 103 Beantwortet: 172 Ubersprungen: 104

0 N=24

1-4 N =108

_ 5-8

8-12

n-20

13-16

=20
=17

0%  10% 20% 30% 40%  B0% 60%  T0%  80%  90% 100%

0%  10% 20% 30% 40% B0%  60%  70%  BO%  80% 100%
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F5 E

Welchen Arbeitsbereichen ordnen Sie die_nicht
erfolgreichen Projekte zu? Bitte geben Sie nur zwei
Arbeitsbereiche an, und zwar die zwei, die auf lhre Projekte
am ehesten zutreffen.

Beantwortet: 146 Ubersprungen: 130

Arbeitsbereiche
. . Digitalisiarun
gescheiterte Projekte stomatisien
These: Scheitern ist ServicelSenutzy
themenunabhangig (und ermisung/res
unabhangig von Bibtyp, ching Library
Bibgrbge). Bau/Raum
Verwaltung/Besc
haffung

Erwerbung/Lizen
zierung,/Medi...

Personal

Sonstiges

0% 10%% 205 30% 40% h0%% G0% T0% 30% 90% 1002
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Fehlerpolicy
F6 =

Hat lhre Einrichtung grundsatzliche und allen
— Mitarbeitenden bekannt gemachte Aussagen formuliert

zum Umgang mit Misserfolgen im Arbeitsalltag (mundlich
oder schriftlich)?

Beantwortet: 164 Ubersprungen: 112

Ja

Mein 81 %

Weild nicht.

0% 10% 20% 30% 405 50% &0% T0% g0% 80% 100%
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Fehlertransparenz

F7

Inwieweit stimmen Sie dieser Aussage zu: Insgesamt

betrachtet und Uber alle Hierarchiestufen hinweg ist es bei
uns ublich, Fehler offen einzugestehen.

Beantwortet: 164 l.'_'lberaprungen: 1z

Trifft =ehr zu
25%

Trifft zu

Teils/fteils

Trifft wenig zu

37 %

Trifft gar
nicht zu

Weild nicht

O3 10%% 0% 0% 4A0%h B4 S5 TOe 0L 20%4

100%%
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Projekt- F8

management ot thre Einrichtung Arbeitsprozesse o. &., mit denen nich

erfolgreiche Projekte regelmalig ausgewertet werden
konnen?

Beantworter: 163 ﬁbersprungen: 13

Ja

Hein 78 %

Weild nicht.

0% 10%  20%  30%  40% 0% 6&0%  Y0%  BO% B0t 100%
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Nutzwert gescheiterte Projekte

F2

Wenn Sie auf die Projekte, die nicht erfolgreich waren,
zuruckblicken: War dieser Nichterfolg fur Ihre Einrichtung
dennoch grundsatzlich nutzlich?

Beantwortet: 156  Ubersprungen: 120
48 %

Ja

Mein

Weild nicht.

0% 10%% 20% 30% 40% 0% S04 0% 3084 a0t 100%
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Themen

2. Ergebnisse

 Korrelationen (3)




Hypothese: Viele Projekte durchzufihren flhrt
nicht automatisch zu einer Fehlerpolicy.

14

12

10

©o

»

E-N

%

Bekannt gemachte grundsatzliche
Misserfolgsaussagen haben...

Einrichtungen, die wenige Projekte Einrichtungen, die VIELE Projekte
durchfuhrten durchfuhrten

(1-10)

(>10)
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Hypothese: Wenige Projekte = wenige gescheiterte Projekte.

Welche Einrichtungen sind noch nie mit einem
b Projekt gescheitert: -

25
20
15

10

1
0 |
Einrichtungen, die nur wenige Einrichtungen, die VIELE Projekte
Projekte durchfiihrten durchfiihrten
(1 - 10 Projekte/5 Jahre) (> 10 Projekte/5 Jahre)
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Hypothese: OB scheitern schoner als WB.
Offentliche vs. Wissenschaftliche Bibliotheken

wenige gescheiterte Projekte (1 bis 4 Projekte/5
Jahre)

...war dieser Nichterfolg dennoch grundsatzlich
nutzlich (F 9)

besitzen Arbeitsprozesse o. a., mit denen nicht

erfolgreiche Projekte regelmaRig ausgewertet - WB (N=157)
werden konnen (F 8) m OB (N = 74)
... ist Uiblich, Fehler offen einzugestehen (trifft zu
bis sehr zu) in % (F 7)
... allen bekannt gemachte Aussagen zum
Umgang mit Misserfolgen (F 6) in %
0 10 20 30 40 50 60 9%
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Hypothese: ... kleine Teams scheitern schoner.

90
80

" m bis max 50 VZA

. m mehr als 10 Projekte/5 Jahre

50
40
30

20

OBs in % WBs in %
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Themen

2. Ergebnisse

 (Grunde fur das Scheitern: offene Frage




F10 E

Wenn Sie aut die Projekte, die nicht erfolgreich waren,
zurtickblicken: Welche Grunde haben lhrer Einschatzung
nach dazu gefuhrt, dass sie nicht erfolgreich waren? Eine
Rilckverfolgung auf die antwortende Institution ist nicht
moglich.

Beantwortet: 114 L'Jbersprungen: 162
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"Leitungsversagen" (z.B. Vorgesetzte, Direktion)

Fachkrafte-, Personalmangel

mangelndes Projektmanagement (fur jew.
Projekt)

Abhangigkeit von anderen (z.B. Uibergeordnete
Einrichtung)

N
~

mangelnde Zeitplanung

keine Fehlerkultur, keine
Veranderungsbereitschaft

Zielgruppe falsch eingeschatzt
mangelnde Kommunikation

keine/zu geringe finanzielle Ressourcen
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O-Tone Top 1

,Uberforderung der Organisation wegen Vielzahl von Projekten* ,Hypes und Prestigedenken®
,Fiihrungsversagen im Rahmen der Arbeitsorganisation * ,Druck von (fachfremden) Vorgesetzten nach
Erfolgen (mehr Ausleihen, Besuche) ist grof}*
,ZU viele Projekte auf einmal, keine Priorisierung* Jfalsche Herangehensweise der Fuhrungskraft®
,Uneinigkeit zwischen Projektverantwortlichen und Vorgesetzten* .komplettes Blockieren durch Vorgesetzte®

,Ansagen von oben ohne Riicksicht auf ausgediinnte Personaldecke” ,fehlendes Fachwissen der Leitungsebene*

"lch kimmere ich darum!"-Blockade der Hausleitung® ,fehlender Mitarbeitenden-Einbezug*
xkeine Unterstitzung durch die Direktion®  fehlende Fihrungskompetenz, keine Beteiligung der Mitarbeitenden,
nur Mikromanagement, keine Leitbildorientierung der Trager-
,mangelnde Unterstiitzung der Leitung* organisation, fehlende Bibliotheksethik, langfristige Ziele werden nicht

kommuniziert in der Bibliothek XXX*

WAIr ..
w\usseh

reo\eh‘
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https://de.wikipedia.org/wiki/Wir_m%C3%BCssen_reden!

DANKE FURS ZUHOREN!
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