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Forschungsschwerpunkte

Technology Foresight
Technologiebewertung und
Technologiemanagement
Technologie und
Entrepreneurship
(Weiter-) Entwicklung und
Evaluation von Foresight-
Methoden

Innovation und

Regionalentwicklung
Innovationskompetenz von
Unternehmen und
Regionen
Innovationsorte als Hot
Spots
Rolle von Creative Labs

Innovationsprozesse
Umsetzung und
Weiterentwicklung von
Ansatzen kollaborativer,
offener Innovationsprozesse
Kreativitat
Rapid Prototyping

Technische
Hachschule
Wildau [FH]
‘ Technical University
M of Applied Sciences

WILDAU



Kollaborative Innovation im ViNN:Lab ﬁ

of Applied Sciences
WILDAU

Anmeldung (Erstunterweisung und Open Lab Day): Wissenschaftliche Leitung:
Markus.Lahr@th-wildau.de Prof. Dr. Dana Mietzner

Tel.: (+49) 3375 508 514 TH Wildau | Hochschulring 1 | 15745 Wildau
Haus 16/A Raum 2076 ++49 3375 508 199

Dana.Mietzner@th-wildau.de

Besuchen Sie uns auch online.

https://www.facebook.com/ViNNLab
http://www.th-wildau.de/creativelab



Forschungsgruppe Telematik ‘ﬁ_

Profil

= Bildverarbeitung

=  Medizintelematik

= Mobile Anwendungen und verteilte Systeme
= Modellbasierte Softwareentwicklung

CVision:Lab (Innovationszentrum fiir Bild- und Videoverarbeitung)
Leitung: Prof. Dr. Ralf Vandenhouten
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BMBF-Bekanntmachung: , Innovationen fiir Kommunen und
Regionen im demografischen Wandel — InnovaKomm*

einzuordnen in die Aktivitaten der Bundesregierung:

Mensch-Technik-Interaktion im demografischen Wandel
(Teil der Hightech-Strategie 2020)

Forschungsagenda , Das Alter hat Zukunft”

Demografiestrategie , Jedes Alter zahlt”

2 Phasen (nach Einreichung einer Projektskizze)
Phase 1: Konzeptentwicklungsphase (20 geférderte Ideen)
Phase 2: Umsetzungsphase (5 Konzepte — 5 Jahre — je 5 Mio. Euro)
Beginn: November 2015



Herausforderungen fiir Kommunen i I _i ;

WILDAU

Riuickgang der Einwohnerzahl und zunehmende Alterung der

Bevolkerung fihren zu einer

Gefahrdung der Aufrechterhaltung und Gestaltung attraktiver
kommunaler und regionaler Entwicklungsbedingungen und damit der

Wettbewerbsfahigkeit



System regionaler Entwicklungsbedingungen

Naturressourcen

-geologische Ress.
-Wasser, Luft, Klima
-Akkumul.-potenzial
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Natiirliche Rohstoffe

-Mineralische
-Pflanzliche
-Tierische

Demografie

- Einwohnerzahl

- Strukturaspekte

Bildungsstruktur

-Kenntnisse

Natiirliche Bedingungen

-Berufe

-Qualifikationen

Siedlungsstruktur

-Stadte & Gemeinden

-Ballungszentren
-Randgebiete

Wirtschaftsstruktur

-Branchen
-UnternehmensgroRe
-Unternehmenstyp
-Verflechtung

Wissenschaftsstruktur

-Disziplinen
-Institutionen
-Standortgeflige, Kooperation

Infrastruktur Politisch-administr. Struktur

I | [ |
Technische Soziale Finanz- Politik Verwaltung Verbande
Infrastruktur Infrastruktur infrastruktur
-Wasser -Gesundheit -Banken -Parteien - Amter -Arbeitgeber
-Abwasser -Bildung -Venture Capital -Parlamente -Genehmigungs- -Arbeitnehmer
-Energie -Kultur _Férdermittel behorden -Verbraucherschutz
Verkehr -Vollzugsbehoérden
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Entstehung:

Spezifische regionale Entwicklungsbedingungen sind nicht passfahig zu

Anforderungen aus Arbeits- und Lebensprozessen

Arbeits- und Lebensprozesse unterliegen wiederum selbst sehr

dynamischen Veranderungen

Regionalen Entwicklungsbedingungen stehen miteinander in vielfaltigen

Beziehungen

Losungsansatz:
Gezielte Erneuerung regionaler Entwicklungsbedingungen,

mit der Absicht, sie passfahig zu den Anspriichen der Unternehmen,

Organisationen und Menschen in der Region zu gestalten



Generelles Ziel des Projektes komet[de] ‘ﬁ_
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Neue Wege finden, um technisch unterstiitzt komplexe Probleme in

iterativen Problemldsungsprozessen zu bearbeiten!

Ausdifferenzieren und Bewerten der Problemlagen sowie Anreichern mit

unterschiedlichsten Wissensformaten (Modelle, Audio-Videos, Texte ...)

Konzipieren und schrittweises Umsetzen von Problemldsungen

e
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Technical University

Forschungsansatze und Konzeptbausteine QI -i o e s

Open Innovation

= Unternehmensperspektive und Innovation

Innovation und
Regionalentwicklung _l = Regionenperspektive und Innovation

Open Government und = Verwaltungsperspektive und Innovation,
Partizipation einschlieRlich Partizipation

Ressourcenorientierte = Spezifische Perspektive auf den
Perspektive des Alterns demografischen Wandel

Technische
Assistenzsysteme

10
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Beobachtung ' problemanalyse : Ideation : Ideenbewertungi Entwicklung ', Testung ', Produktion/Markt
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In Anlehnung an Chesbrough 2006
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Innovation und Regionalentwicklung i l .i ;
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Aus der Sicht der Unternehmen haben REB eine Versorgungsfunktion fiir ihr Innovieren,
Regionalakteure mussen dies so wahrnehmen

Aus der Sicht der Regionen haben die Unternehmen eine Versorgungfunktion fiir die
Erneuerung der REB, Unternehmen miussen dies so wahrnehmen

Regionale Entwicklungsbedingungen Versorgungsfunktion

12



Innovation und Regionalentwicklung i I .i ;

WILDAU

Schnittstellen zwischen Interessen von Wirtschaft, Wissenschaft, Regionalverwaltung und
Regionalpolitik

Innovationsverhalten von Verhalten regionaler
Unternehmen Umfeldakteure
\'
S S
B \
S =
S S
| . .
S Innovatives §
2 Regionalmanagement <
2 S
v v
Regional orientiertes Innovationsorientiertes
Innovationsverhalten Verhalten

I !
)

Innovationskompetenz
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Offnung von Regierung und Verwaltung gegeniber Biirgern und
Organisationen

Zielt auf Transparenz, Partizipation und Kollaboration

Transparenz inkludiert die Offenlegung und Bereitstellung von Daten
bzw. Verwaltungshandeln, wahrend Partizipation und Kollaboration die
Einbindung des Biirgers in Entscheidungsprozesse und in die

Leistungserbringungen fir die Verwaltung umfasst

Vgl. Herzberg 2013

14



Open Government in komplexen Umweltsystemen

Wertschépfung

Transaktion

*  Onlinetransaktionen, z.B. Online-
Reservierung des Wunschkennzelchens

v Vernetzung Front-/ Backoffice

Kemmunlkation

+  Elektronische Kommunlkation

*  Versand von Informationen
¢  Blrgeranfragen .B. Ober E-Mall

7

Priisentation/Information
Statlscher Inhalt

Kelne Personallslerung

Elektronlsche Bereltstellung von Infos
B, Internetselten von Behdrden

/ eGovernment

Information,
Kommunikation

\

\

S

Technische
Hachschule
Wildau [FH]
‘ Technical University
M of Applied Sciences

WILDAU

Kollaboration

¢ |ntegration In Verwaltungsprozesse

*  Gemelnschaftliche WertschBpfung

¢ Plattformen und Innovationswetthewerbe
+  Zugr!ff auf Expertenwissen

Partizipation
*  hldive Tellhabe
Neue Formen der Mitbestimmung

* 2B, Vorschlagswesen, Blrgerhaushalte

Transparanz

 Aufbereftung und Verdffentlichung von
Daten und Verfahren

¢ Nachvollzlehbarkelt / Rechenschaftslegung

* 2.B.OpenData

Open Government
Offnung, Integration,

Innovation Komplexitiit

d

nach Hilgers, 2011:1

15



Ressourcenorientierte Perspektive des Alterns ‘ﬁ_
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Das Thema Alter/ Altere hat im Projekt vor allem 2 Schnittstellen:

als Herausforderung im demografischen Wandel mit besonderen
Problemldsungs- und Unterstiitzungsbedarf (insb. hinsichtlich neuer
Anforderungen der sich verandernden ,Alten“ — Kommunikation und
Begegnung, Bildung, Moglichkeiten fur Tatigkeiten/ Arbeit/ Ehrenamt,
Bewegung, Tourismus)

als Potenzial fiir Informations-, Kommunikations- und
Problemldsungsprozesse, das Giber die Ressourcen Wissen, Kdnnen,
Kreativitat, Erfahrung, Interesse in Kombination mit Zeit, Bedurfnis

nach Gebrauchtwerden, lokaler Verwurzelung, Kontaktnetze verfigt

16



Assistenzsysteme als Problemlésungstools .1 i_ ;

WILDAU

»-.eine Anordnung von Komponenten mit dem ausdrucklichen Ziel,
Unterstitzung bei einer bestimmten Aufgabe zu gewahren, gesteuert von
einer informationstechnischen Einheit, die ausreichend komplex gestaltet
ist, um eine Verarbeitung von Informationen oder eine entsprechende

Anpassung des Systemverhaltens zu ermoglichen.” (Beetz, 2006)

Technische

Hochschule
Wildau [FH]
Technical University
f Applied Sciences

17



Typen von Assistenzsystemen i l .i ;

WILDAU

Zur Unterstutzung Zur Unterstutzung von :
- : Fahrerassistenz
von Alteren Entscheidungsprozessen

z.B. Logistik-Assistenzsysteme
(Fraunhofer IML) z.B. Intelligent Drive —
Rundumschutz
(Mercedes)

z.B. Dienstleistungs-
roboter Care-O-bot 4
(Schunk)

18
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Grad der Selbstandigkeit — rein reaktives oder kognitives Agieren (Beetz, 2006.) — Von der
Rickfihrung von Daten und Regelung von Ablaufen (rein reaktiv), Gber Diagnose und
Uberwachung, Selbstkontrolle und Adaption bis zur Fdhigkeit zur eigenstindigen

Erweiterung der Systemfunktionalitaten (kognitiv).

Grad der Automatisierung — Einfluss von Nutzer und System auf die Mensch-Maschine-

Interaktionen (manuelle bis vollautomatische Steuerung) (Flemisch et al., 2008)
Aktiven und passive Assistenzsysteme — System kann selbst agieren oder nur reagieren

Grades der Vernetzung - offene (mit Datenaustausch und Kommunikation) bzw.

geschlossene Vernetzung

Domadnenstatus — domanenbegrenzt (gleiche Kontext- und Randbedingungen)
domanenibergreifend (verschiedenen Kontext- und Randbedingungen) (Kowalewski et
al., 2014.)

19



s.TAS Dimensionen a I .I ;Tﬁw:,
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Reaktivitat

Dom&nenbegrenzung

20



Struktur des s.TAS ‘I.I a“"w:,

WILDAU

= Burger = Verwaltung
= Unternehmen . = Experte

+ Vereins Kompetenzsemantik B
Verwaltung (Rollen/Endorsement) [ T'V'a‘;s‘:f;‘:

Lernende, dynamische
Prinzipien Wissensplattform

= Information, = Sachlich-
Kommunikation = Tablet/Smartphone (App) logisch
= Transparenz = Terminal (App) = Technisch
. Partizipatis)n MessengerSYStem = PC(Webseite) =  Ethisch
= Kollaboration ] o =  Rechtlich
= Push-Nachrichten

Komet[de] 2015

21
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Akteur A im TAS angemeldet

mit bestatigten Kompetenzen

(Endorsement) Anfrage /
Problem

',—'I Losung? .
ia
nein |
Anfrage
beantwortet Anfrage Verwaltung
Expertenwissen der Verwaltung

Problem gelost

y Lésung? | Lernende, dynamische
1 Wissensplattform
nein
Daten und Informationen
PROBLEMDEFINITION [Statistiken, Texte, Videos,
Protokolle...]
Verwaltung, Akteur A und / e
Wissensplattform Wissen iiber
| Ausdlfferennerung Problem|dsungsprozesse
‘ Aspekt 1 Aspek‘[ n ' Smarte Suchfunktion
PROBLEMLOSUNGS- /
PROZESS
Verdffentlichung im TAS

als Forum/Blog

w“ : | /
Offline- ** Moderation
Format i

Anreicherung von
Informationen und Wissen +——
aus der Wissensplattform,
Beteiligung von
Interessierten

(Experten, Laien, etc.)

Problemldsung 1 |  Problemidsung 2

Bewertung

ja

Bewe.l'wng Lésung? |

1a

nein

Schleife

SOZIO-TECHNISCHES ASSISTENZSYSTEM

Komet[de] 2015 2
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Lésung A Losung B

2.B. Schiilerpraktika
und Online-Angebote

2.B. Aktivierung
pensionierter Fachkrdfte

Assistenzsystem
Problem

moderierte Task Groups
2.B. Fachkrdftemangel
aufgrund von fehlenden
Schulangeboten

v

Problemerkennung

2.B. durch Verwaltung,
Unternehmen, Vereine etc.

v

Assistenzsystem
wird gestartet

ssazoids8unso|wa|qold J914a11apow

Komet[de] 2015 23
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Action Research als Metaforschungsdesign AN o e
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Forschungsprozess nicht als Beobachten externer Phanomene sondern als handelnder
Eingriff in soziale Praxis

Gezielte Beeinflussung des Forschungsgegenstandes, um aus Intervention Rickschliisse
uber Gegenstand und Intervention zu ziehen

Forschungsprozess als kollaborativer Prozess zwischen dem Forscher und den Menschen in
den entsprechenden sozialen Situationen

Forschungsprozess ist reflexiv
Flexible Planung der Forschung im Rahmen eines voranschreitenden Forschungsprozesses

Durchlaufen iterative Zyklen, von der Problemanalyse tber die Aktion bis hin zur Reflexion

Berucksichtigung des einmaligen, sich stetig verandernden sozialen Kontextes

vgl. Argyris et al., 1982; Riel 2010 ,,



Action Research und Operationalisierung i I .Ii"iw

WILDA

: £ %

Action Action Action
Planning 1 Evaluating 2 Planning 3

|
0 System Design

Diagnosis
Demonstrator 1
Cemonstrator 2

o

Action Action Action Prozess-
Evaluating 1 Planning 2 Evaluating 3 reflexion

Rl ~

25
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Wie konnen Burger fur komplexe regionale Problemldsungsprozesse gewonnen

werden?

Wie kann das s.TAS in die Arbeit von Kommunalverwaltungen integriert werden?
Welche weiteren Akteure sollten wie eingebunden werden?

Wie smart kann ein Assistenzsystem tatsachlich sein?

Wie kann man online-Probleml6sungsprozesse mit Offline-Probleml6sungsprozessen

verbinden?

26
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Vielen Dank fuir lhre
Aufmerksamkeit

Kontakt: Frank.Hartmann@th-wildau.de
Tel.: (+49) 3375 508 214
Haus 16 Raum 2076



