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. Fragestruktur der Umfrage %

Allgemeine Fragen zur Mobilitatssituation (Fragen 1-9):
Die Fragen wurden allen Teilnehmenden gestellt (aulSer Frage 6, 8 und 9 -> bedingte Sichtbarkeit in
Abhangigkeit von vorherigen Antworten)

Fragen zum Bedarfsverkehrsangebot:
Die Fragen wurden in Abhangigkeit zu den im 1. Teil der Umfrage gegebenen Antworten gestellt. Je
nach Antwort auf die Frage des am haufigsten genutzten Verkehrsmittels und des Ortsteils, wurden
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die Teilnehmenden einer von 4 Gruppen zugeordnet:

Gruppe 1: Gruppe 2: Gruppe 3: Gruppe 4:

Haufigstes Haufigstes Haufigstes Haufigstes

Verkehrsmittel: Verkehrsmittel: Verkehrsmittel: Verkehrsmittel:

PKW/Fahrrad/zu Fuf3 PKW/Fahrrad/zu Fuf3 OPNV OPNV

Hauptwohnsitz: Hauptwohnsitz: Hauptwohnsitz: Hauptwohnsitz:

In der Néihe der Linien Nicht in der Ndhe der In der Néihe der Linien Nicht in der Ndhe der

18, 2N und/oder 3N Linien 18, 2N und/oder 18, 2N und/oder 3N Linien 18, 2N und/oder
3N 3N
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Teilnahme-Ubersicht und @ iEs B
Auswertungshinweise

Die Umfrage war vom 25.01.2021 bis zum 30.04.2021 online. In diesem Zeitraum nahmen
245 Menschen an der Umfrage teil. Beendet wurde die Umfrage von 180 Teilnehmenden,
von denen jedoch 9 der Datenverarbeitung nicht zustimmten. Fur die Auswertung werden
die verbleibenden 171 vollstandigen Fragebogen herangezogen, um eine einheitliche

Beurteilung der Ergebnisse vornehmen zu kénnen.

Bei Fragen, die eine Mehrfachnennung zulieBen, beziehen sich die prozentualen Anteile

auf die Anzahl der Teilnehmenden. Es sind somit Summen >100% maoglich.
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Lage der Linien, die in einen Bedarfs- ('
verkehr Uberfuhrt werden sollen

Ortsteile (Umrisse) und PLZ-Gebiete (farbliche Markierung) Cottbus

e Rufbuslinie 18
e Nachtbuslinie 2N

e Nachtbuslinie 3N

Bubrau
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Rufbuslinie 18

Klein Strobitz
Klein Gaglower StraBe

Am Priorgraben

Strobitz Miihlenweg

Strobitz ZiegelstraBe

Steinteichmiihle
Strobitz Friedhof
Strobitzer SchulstraBe
Strobitzer HauptstralBe
Wilhelm-Nevoigt-Platz
Flugplatzmuseum

Strobitz

LortzingstraBe
Zahsower StraBe/Sportplatz

Quellgrund




Lage der Linien, die in einen Bedarfs-

verkehr Uberfuhrt werden sollen
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Haltestelle Ortsteil

Branitz Zum Seebad
Branitz Schule Branitz
Branitz Park

Tierpark

Branitzer Siedlung

SpitzwegstraBe

Feuerbachstrafle

BleyerstraBBe Sandow
Vorpark

Sandow

Hermann-Hammerschmidt-StraBe

Am Doll

Sandower Briicke

Altmarkt

Stadthalle Post Mitte
August-Bebel-Stralle

Stadtmuseum

Hauptbahnhof
Finsterwalder Strafle
Welzower StraBBe / Klinikum
Platz der Freundschaft
Jessener StraRBe

Spremberger Vorstadt
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Lage der Linien, die in einen Bedarfs-
verkehr Uberflhrt werden sollen
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Nachtbuslinie 3N
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Strobitzer Weg
SchillerstraBe
Stadthalle (Post
adthalle (Post) Mitte

Stadtpromenade
MarienstraBe/Glad House
Gorlitzer StraBe (Nord)
Hauptbahnhof

Gorlitzer StraRe (Suid)
Gorlitzer StraRe (West)
Ottilienstrafle
Sportzentrum
Sidfriedhof

Badesee Madlow

Katren Spreestralle Madlow
PriorstraRe

Madlow

Gallinchen ParzellenstraRe

Gallinchen Friedensplatz

Branitz

Spremberger Vorstadt
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Zusammenfassung QO s # e

« Das Angebot wird von der Mehrheit der Befragten als positiv angesehen: Fiir die Nicht-OPNV-
Nutzenden ist es eine interessante Alternative, bereits OPNV-Nutzende sehen das Angebot als
Verbesserung gegenliber dem jetzigen Angebot an.

* Fir 82% der Befragten ist der Weg zur nachsten Haltestelle bereits jetzt maximal 6 Gehminuten
lang.

* Die beiden am haufigsten genannten Griinde, warum PKW- und Rad-Fahrende, sowie
FuRgingerinnen und FuRginger nicht den OPNV nutzen waren ein unpassendes Angebot
(Fahrplan, Verbindung, etc.) und mangelnde Flexibilitat. Innerhalb dieser Nutzergruppe wird daher
der groBte Vorteil des Bedarfsverkehrs in der Buchung des Busses zu passenden Zeiten gesehen
(83% der Befragten dieser Gruppe).

 Der am haufigsten genannte Nachteil ist fir die Befragten, dass der Bus nun vorher bestellt werden
muss. Das Zeitfenster fur die Buchung sollte daher so kurz wie moglich gehalten werden, jedoch
maximal 30 Minuten lang sein.



]

Welches Verkehrsmittel wird von den Befragten am haufigsten
genutzt (in Abhangigkeit vom Wohnort) und wie weit ist die
nachstgelegene Haltestelle vom Wohnort entfernt?

Polygon-Farbung: mittlere
Gehzeit zur nachsten Haltestelle

bis 3 4 bis 6 7 bis 10  iber 10
Minuten Minuten Minuten  Minuten

OPNV
PEW
Fahrrad
Zu Ful
Sonstige

auBerhalb von Cottbhus

VWil 2rsdorf

EOENN

n=2 Dissenchen

s, and the GIS user community

Lesebeispiel: Aus dem Ortsteil Dissenchen schlossen 3 Teilnehmende die Umfrage ab. 1 Teilnehmende nutzt regelmiRig den OPNV,
2 Teilnehmende nutzen den PKW. Die Gehzeit zur nachsten Haltestelle betragt fiir alle Teilnehmende im Durchschnitt zwischen 4 und 6

Minuten.
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FRAGE 2: WELCHES
VERKEHRSMITTEL NUTZEN SIE AM
HAUFIGSTEN?

m OPNV
W PKW

W Fahrrad
W Zu Ful

MW Sonstige

FRAGE 4: WIE WEIT IST DIE
NACHSTE HALTESTELLE VON
IHREM WOHNORT ENTFERNT?

M Bis 3 Minuten

W 4 bis 6 Minuten
7 bis 10 Minuten

W Uber 10 Minuten

B Weil? nicht
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Wieso nutzen befragte PKW-Fahrende nicht
den OPNV flur den Uberwiegenden Tell ihrer
Wege?

Entspricht den Antworten zu Frage 3, die Teilnehmende gegeben haben, die Frage 2 mit ,,PKW* beantwortet haben.

12

zuteuer | 13% 33 Teilnehmende gaben

70 Antworten.
Flir mich unpassendes Angebot (Verbindung,

Fahrplan, Entfernung zur Haltestelle, usw.)

Zu unflexibel NG 64%

I 73%

Zulangsam NN 21%

Zu unzuverlassig (Verspatungen und Ausfille) |GG 12%
Die Fahrzeuge sind mir oft zu voll | I 12%
Ich fithle mich unsicher [} 3%
Sonstiges, bitte nennen [ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Wie weit ist die nachste Haltestelle vom «
Wohnort derjenigen entfernt, die
hauptsachlich mit dem PKW unterwegs sind?

Entspricht den Antworten zu Frage 4, die Teilnehmende gegeben haben, die Frage 2 mit ,,PKW* beantwortet haben.

Flr 69% der befragten PKW-
Fahrenden liegt die nachste
Haltestelle nicht mehr als 6
Gehminuten vom Wohnort
entfernt.

Die Entfernung der Haltestelle
stellt somit vermutlich nicht den
Hauptgrund fur die Nicht-Nutzung
des OPNV dar. (Vgl. Folie 15)

B Bis 3 Minuten

M 4 bis 6 Minuten

7 bis 10 Minuten

m Uber 10 Minuten
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Stellt das Angebot fir PKW-Fahrende, Rad- @
Fahrende oder Fuldganger eine Alternative

zum aktuell am haufigsten genutzten
Verkehrsmittel dar?

Kombination aus Frage 10 und 14: Alle Teilnehmenden, die meistens mit PKW, Fahrrad oder zu Fufs unterwegs sind,
unabhédngig vom Wohnort.

Das Bedarfsangebot ist fur die
Nicht-OPNV-Nutzenden eine
interessante Alternative zu ihrem

mJa aktuellen Verkehrsmittel.

B Nein
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Welche Vorteile sehen PKW-Fahrende, Rad-
Fahrende oder Ful3dganger in dem neuen
Angebot?

Kombination aus Frage 11 und 15: Alle Teilnehmenden, die meistens mit PKW, Fahrrad oder zu Fufs unterwegs sind,
unabhdngig vom Wohnort.

Die nichste mégliche Haltestelle liegt jetzt ndher an — 53 Teilnehmende gaben
meinem Start oder Ziel als bisher 1 120 Antworten.

Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden Zeiten
I 33%

bestellen und nutzen

Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen direkt
informiert werden

Ich muss keinen Parkplatz suchen | NN 23%

I 34%

Ich spare Parkgebihren [ 9%

Ich bin schneller an meinem Ziel als mit meinem bisher
gewahlten Verkehrsmittel
Es ist komfortabler als mit meinem bisher gewahlten
Verkehrsmittel

B °%

I 23%
WeiR nicht [l 8%

Sonstiges, bitte nennen [l 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Welche Vorteile sehen OPNV-Nutzende
In dem neuen Angebot?

Kombination aus Frage 19 und 24: Alle Teilnehmenden, die meistens den OPNV nutzen, unabhéngig vom Wohnort

Die nichste moégliche Haltestelle liegt jetzt N 2o 70 Teilnehmende gaben
naher an meinem Start oder Ziel als bisher ’ 159 Antworten.

Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden Zeiten
. 77%
bestellen und nutzen
Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen direkt
N 502

informiert werden

Ich bin schneller an meinem Ziel _ 50%
WeiR nicht [ 3%

Sonstiges, bitte nennen - 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Welche Vorteile sehen die Cottbuser in
dem neuen Angebot?

17
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Kombination aus Frage 11, 15, 19 und 24: Alle Teilnehmenden, die die Frage beantwortet haben

Die nachste mogliche Haltestelle liegt jetzt ndaher

an meinem Start oder Ziel als bisher

Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden Zeiten
bestellen und nutzen

Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen direkt
informiert werden

Ich bin schneller an meinem Ziel als mit meinem
bisher gewahlten Verkehrsmittel

Ich muss keinen Parkplatz suchen (*)

Ich spare Parkgebiihren (*)

Es ist komfortabler als mit meinem bisher
gewdhlten Verkehrsmittel (*)

Weil nicht

Sonstiges, bitte nennen

I 44
., 98
I 53
I 40

Die Auswertung wurde mit Hilfe
absoluter Zahlen vorgenommen,
da die mit (*) gekennzeichneten
Antwortmoglichkeiten nur in Frage
11 und 15 aufgefihrt waren (da
PKW-spezifisch).

Insgesamt beantworteten 123
Teilnehmer die Frage und gaben
279 Antworten.

Als besonders vorteilhaft wird die
Moglichkeit angesehen, den Bus
nun zu flexiblen, passenden Zeiten
nutzen zu kénnen.
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Was fehlt den Cottbusern an dem Angebot @
bzw. was musste geandert werden, damit es
eine Option darstellt?

Kombination aus Frage 12, 16, 20 und 25: Alle Teilnehmenden, die die Frage beantwortet haben

Ich mdchte den Bus nicht vorher bestellen 35 Die Auswertung wurde mit Hilfe
miissen (*) _ absoluter Zahlen vorgenommen, da
fir Frage 20 nur die mit (*)
Ein Teil meiner regelméRigen Ziele sind nicht _ 10 gekennzei(.:.hn.eten. )
ausreichend an den OPNV angebunden Antwortmoglichkeiten aufgefiihrt
waren.
Insgesamt beantworteten 53
Teilnehmer die Frage und gaben 84
Antworten.

Unabhingig vom Angebot nutze ich den OPNV - 3
weiterhin nicht

Ich mdchte keine Umwege (wenige Minuten) _ 17
fahren, um andere Fahrgaste mitzunehmen (*)
Trotz des Vorteils, den Bus nun zu

von den Nutzenden gewlinschten
WeiR nicht (* 8 . . .
) - Zeiten nutzen zu konnen, sehen viele

die notwendige, vorherige Bestellung

Sonstiges, bitte nennen (*) || GG 11 als Nachteil an.
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Welches Zeitfenster ist fur die Buchung des @
Busses akzeptabel? Vergleich zwischen
Nicht-OPNV-Nutzenden und OPNV-

Nutzenden

Kombination aus Frage 13 und 17 (Teil 1) fiir alle Nicht-OPNV-Nutzenden, sowie Frage 21 und 26 (Teill) fiir alle OPNV-Nutzenden

Nicht-OPNV-Nutzende OPNV-Nutzende

B Maximal 10 Minuten
B Maximal 20 Minuten
Maximal 30 Minuten
Maximal 45 Minuten

B Maximal 60 Minuten
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Welches Zeitfenster ist fur die Cottbuser @
far die Buchung des Busses akzeptabel?

20

Kombination aus Frage 13, 17, 21 und 26 (Teil 1): Alle Teilnehmenden

Fir 56% der befragten Cottbuser
sollte das einzuhaltende
Zeitfenster fur die Buchung
maximal 20 Minuten betragen.
Nur fir 27% der Befragten ware
auch ein Zeitfenster von maximal
30 Minuten akzeptabel.

B Maximal 10 Minuten

Maximal 20 Minuten

Maximal 30 Minuten

27%

Maximal 45 Minuten Die Antworten der OPNV-
209, Nutzenden sowie der Nicht-
m Maximal 60 Minuten OPNV-Nutzenden unterscheiden

sich nur geringfligig.
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Ist es fir die Befragten akzeptabel, dass der
genaue Haltepunkt von Tag zu Tag variieren
kann? Vergleich zwischen Nicht-OPNV-
Nutzenden und OPNV-Nutzenden

Kombination aus Frage 13 und 17 (Teil 2) fiir die Nicht-OPNV-Nutzenden, sowie Frage 21 und 26 (Teil 2) fiir die OPNV-Nutzenden

Nicht-OPNV-Nutzende OPNV-Nutzende

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel
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Ist es furr die Cottbuser akzeptabel, dass der @
genaue Haltepunkt von Tag zu Tag variieren
kann?

Kombination aus Frage 13, 17, 21 und 26 (Teil 2): Alle Teilnehmenden

Fir ca. zwei Drittel der Befragten
ist es akzeptabel, dass sich der
Haltepunkt von Tag zu Tag andern
kann.

Dieser méglichen Anderung
stehen die Nicht-OPNV-
Nutzenden (41%) skeptischer
gegenuber als diejenigen, die
bereits jetzt regelmallig den
OPNV nutzen (31%).

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel
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Ist es fur die Befragten akzeptabel, «

personliche Daten zur Bestellung in der App
anzugeben? Vergleich zwischen Nicht-OPNV-

Nutzenden und OPNV-Nutzenden

Kombination aus Frage 13 und 17 (Teil 3) fiir die Nicht-OPNV-Nutzenden, sowie Frage 21 und 26 (Teil 3) fiir die OPNV-Nutzenden

Nicht-OPNV-Nutzende OPNV-Nutzende

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel
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Ist es fir die Befragten akzeptabel, «
personliche Daten zur Bestellung in der App
anzugeben?

Kombination aus Frage 13, 17, 21 und 26 (Teil 3): Alle Teilnehmenden

Flir 68% der Befragten ist die Angabe
personlicher Daten zur Bestellung des
Busses akzeptabel, 32% sehen dies
jedoch kritisch. Daher sollte
abgewogen werden, welche Daten fir
die Buchung wirklich notwendig sind.
Bei Einfihrung des Angebots sollte
darauf hingewiesen werden, dass der
Ticketkauf weiterhin offline, ohne
Angabe von Kontodaten, moglich ist.

W Ja, das ware akzeptabel

B Nein, das ware nicht
akzeptabel

Die Antworten der OPNV-Nutzenden
sowie der Nicht-OPNV-Nutzenden
unterscheiden sich nur geringfigig.
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Wirde eine Einfihrung des Angebots in «
anderen Gebieten eine Erleichterung der
Nutzung des OPNYV fur die Befragten sein?

Kombination aus Frage 14 und 23: Alle Teilnehmenden, die nicht in der Néhe der Linien 2N, 3N und/oder 18 wohnen

Mehr als drei Viertel der
Befragten geht davon aus, dass
eine Einfuhrung des
Bedarfsangebots auch in weiteren
Gebieten Cottbus die Nutzung des

mJa OPNV erleichtern wiirde.

B Nein
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Umfrageergebnisse

Datengrundlage fur die Diskussion und Schlussfolgerungen je Frage
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Allgemeine Fragen zur
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L 1. Frage: Einwilligung zur Teinahme an @
der Umfrage

W Ja

B Nein

1.9)
> bedingte Sichtharkelt in

Gruppe 1: Gruppe i Gruppe 3: Gruppe 4

Hiufigstes Hafigstes Haufigstes Hiufigstes
Prvirahroa/au Ful PRw/Fohrrod/zu Ful drnv o
In der he der Linier, Nich in der Nihe der Inder Wahe der Linien Wicht in der Nahe der

18, 2N uralfoder 3N Linien 18, 24 und)/osiec 18, 2N uneifader 3N Linien 18, 24 und/oder
I an
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L 2. Frage: Welches Verkehrsmittel nutzen §
Sie am haufigsten?

Sonstiges:
m OPNV « Zige des Nahverkehrs
B PKW
M Fahrrad
B Zu Ful}

M Sonstige
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3. Frage: Weshalb nutzen Sie nicht den O
OPNYV fur den uberwiegenden Tell Ihrer
Wege?

Frage mit eingeschrdnkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn in Frage 2 nicht mit ,,OPNV“ beantwortet
wurde. Mehrfachnennung maoglich.

zuteuer [ 17% 70 Teilnehmende gaben
128 Antworten.

Fiir mich unpassendes Angebot (Verbindung, Fahrplan, I s Sonstige Antworten auf

Entfernung zur Haltestelle, usw.) der nichsten Folie

zu unflexibel | 47%

30

zulangsam NN 19%

Zu unzuverlissig (Verspatungen und Ausfille) || IIEGBG 9%
Die Fahrzeuge sind mir oft zu voll | I 9%

Ich fiihle mich unsicher [l 6%

Sonstiges, bitte nennen || GG 20%

0% 20% 40% 60%
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3. Frage: Weshalb nutzen Sie nicht den
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OPNV furr den tberwiegenden Teil Ihrer
Wege? (2)

Frage mit eingeschrénkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn in Frage 2 nicht mit ,OPNV“ beantwortet
wurde. Mehrfachnennung maoglich.

Sonstiges (Auswahl aus 14 Antworten):

Zu kurze Strecke

katastrophale Abfertigung der Bahnen an LSA; Fahrplanangebot an Sonn- und Feiertagen; keine Info an Haltestellen tGber Stérungen;
Fahrgastinfo fehlerhaft oder gestort

Kein Freizeitverkehr moglich. In den Abendstunden ein noch unpassenderes Angebot fir mich.

Als Fahrzeugbesitzer entstehen bei der Benutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel zusatzliche Kosten. Ein Umstieg ist fiir mich

lediglich interessant, wenn der Einsatz meines PKWs absolut keinen SInn macht. e.g. zu hohe Parkgebiihren im Zielbereich,

Fahrverbote etc...

Bahnhof, Wohnung und Arbeitsstelle sind ful3laufig gut erreichbar

In der Regel ist man mit Rad gleich schnell und flexibler unterwegs...

Ich habe 4-Fahrten-Karten und passe mir meine Start- und Zielpunkte ortlich und zeitlich an.

Morgens 3 KM zur Arbeit - abends zurlick. Immer zu FuR, aus 'Fitness-Griinden'. Nur wenns regnet nicht - dann Bus.

Bin selber Bus Fahrende und wohne zu weit weg von der Arbeit.

Ich bin oft mit hund und Kind unterwegs und méchte nicht das mein Hund ein Maulkorb tragen muss (habe auch keins und werde

mir auch keins holen)

Ich bin sportlich

Umstieg von Tram zu Tram Pt L e 3 gt
Bin lieber an der frischen Luft

Maskenpflicht (vorher hauptsichlich OPNV) T e e e

ST it T o mon..mm Antwwhn.cﬂolt_
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4. Frage: Wie weit ist die nachste «
Haltestelle von Threm Wohnort entfernt?

B bis 3 Minuten

M 4 bis 6 Minuten
7 bis 10 Minuten

M Uber 10 Minuten

weild nicht




GEFORDERT VOM

Bundesministerium

fur Bildung
und Forschung

Qs

In welchem Ortstell wohnen

Frage:
le (Hauptwohnsitz)?

5
S
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5. Frage: In welchem Ortsteil wohnen Sie @

(Hauptwohnsitz)?

eNpEerger

Dobbrick

Vor

=

Skadow

Willmersdorf,

ezt

GEFORDERT VOM

Maa$S Bundesministerium
L.A.B.S ﬂ fiir Bildung

und Forschung

Anzahl Teilnehmer
[bizt
[7-12
13-18
[119-24
[24-30
0 dber 30

Die Fragen wurden Sichtbarkeit in

Gruppe 1: Gruppe Gruppe 3: Gruppe 4

Hiufigstes Haufigetes Hiufigstes Haufigstes

S = P Fah o/ Ful PR/ Fahrroifea ey oFmy.

Siusercommunity Hauptwahnsits: Hauptwehasitz: Maumtwohnsits: Hauptwohnsits:
Inder e der Linier, it in der N der i er e de Linien. Michtin der Nahe der
18, 2N uralfoder W

Linien 18, 24 und)/osiec 15, 2N un/ader 3N Linien 18, 24 und/oder
n




]

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

6. Frage: In welchem Cottbuser PLZ- «
Bereich wohnen Sie?

Frage mit eingeschrdnkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn in Frage 5 ein Ortsteil genannt wurde, der zu mehreren PLZ-Bereichen gehért.

Anzahl Teilnehmer

s - [Ibizt
[]7-12
[]13-18
Dobbrick I:I1g'24
auBerhalb von Cottbus 03054 24 -30

Oissen

0 idber 30

sielow 03055

Schmellwitz £ ey
03044 VI ENZ20 O § 03052

Dissenchen

S 2

Srzinies
Wnge

jen 1-9)
d 9 -> bedingte Sichtharkelt in

)

GfoB Gaglo

aaaaa

Kiom Oang Gruppe 1: Gruope 2: Gruppe 3: Grupps 4
Huligstes Hisfigsies Haufigstes Hauligsies
Keppate . i
= PRvefrah o2 Fu PRwFahvrosz Ful v o
Esri, HERE, DeLorme, Mapmy . ©® 0 0 , and the GIS user community
e Wi der Linier ih i der Nae der I dr Wit der Linien Wicht i der Nt der

18, 2N uralfoder 3N Linien 18, 24 und)/osiec 18, 2N uneifader 3N Linien 18, 20 undodier
I an
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/. Frage: Wohnen Sie in der Nahe der
Linien 18, 2N oder 3N?

W Ja

B Nein

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

“«

o

Gruppe 1: Gruppe 2: 2

iope i ruppe 3: Gruppe 4
Hiufigstes Hafigstes Haufigstes Hiufigstes

Pwrahrod/au Ful PRw/Fohrrod/zu Ful denv oy

In der he der Linier, Nich in der Nihe der Inder Wahe der Linien Wicht in der Nahe der
18, 2N uralfoder 3N Linien 18, 24 und)/osiec 18, 2N uneifader 3N Linien 18, 20 undodier
I w



i

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

8. Frage: In der Nahe welcher Linie «
wohnen Sie?

Frage mit eingeschrdnkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 7 mit ,,Ja” beantwortet wurde.
Mehrfachnennung maoglich.

87 Teilnehmende gaben

18 . 6% 110 Antworten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




GEFORDERT VOM

Bundesministerium

Maa$S

9. Frage: Nutzen Sie gelegentlich eine (L] g
oder mehrere der Linien?

Mehrfachnennung maoglich.

s [ 2 aben 158 Antworten.

2N 30%

3N 29%

Nein 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Fragen zum neuen
Bedarfsverkehrsangebot

GEFORDERT VOM



Gruppe 1.

Haufigstes Verkehrsmittel:
PKW/Fahrrad/zu Ful3

Hauptwohnsitz:

In der Nahe der Linien 18, 2N und/oder
3N

Teillnehmende wurden auf Basis ihrer Antworten im allgemeinen Tell in 4
Gruppen aufgeteilt, fur die sich die gestellten Fragen unterschieden.

40
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10. Frage: Ist das Angebot fur Sie eine
Alternative zu lhrem am haufigsten genutzten
Verkehrsmittel (PKW, Fahrrad, zu Ful3,

sonstiges)?

HJa

B Nein

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung




11. Frage: Was geféallt Ihnen besonders bzw.
worin sehen Sie Vortelle im Vergleich zur

42

jetzigen Situation?

“«

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

Frage mit eingeschrdnkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 10 mit ,, Ja“ beantwortet wurde.

Mehrfachnennung maoglich.

Die nachste mogliche Haltestelle liegt jetzt naher an
meinem Start oder Ziel als bisher
Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden Zeiten
bestellen und nutzen
Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen direkt
informiert werden

Ich muss keinen Parkplatz suchen

Ich spare Parkgebiihren

Ich bin schneller an meinem Ziel als mit meinem
bisher gewahlten Verkehrsmittel
Es ist komfortabler als mit meinem bisher gewahlten
Verkehrsmittel

Weil} nicht

Sonstiges, bitte nennen

I 29%

I 100%

N 57%

N 29%

B 14%

0%

N 29%

B 14%

0%
0% 20%  40%  60%

80% 100%

120%

7 Teilnehmende gaben
19 Antworten. Es gab
keine ,Sonstigen”
Antworten.
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium

12. Frage: Was fehlt Ihnen an dem Angebot Q@ UkEs W)
bzw. was musste an dem Angebot geandert
werden, damit es fur Sie eine Option darstellt?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 10 mit ,Nein“ beantwortet wurde.
Mehrfachnennung maoglich.

5 Teilnehmende gaben

11 Antworten.

Ich mochte den Bus nicht vorher bestellen
N 40%

mussen
Ein Teil meiner regelmé'l.éigen Ziele sind nicht I 0% Sonstiges:
ausreichend an den OPNV angebunden « Ich habe wenn ich mal

Unabhingig vom Angebot nutze ich den I o fahre, kein Problem damit
OPNV weiterhin nicht ° mich an die zeiten

Ich méchte keine Umwege (wenige Minuten) I <0 anzupassen. Sandow ist
? super angebunden

fahren, um andere Fahrgdste mitzunehmen

WeiR nicht |Gz 20%
Sonstiges, bitte nennen [N 20%

0% 20% 40% 60% 80%




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

13. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen fur
Sie akzeptabel?

Teil 1: Welches Zeitfenster zwischen Bestellung und Abfahrt des Busses ware fir Sie
akzeptabel?

44

B Maximal 10 Minuten
B Maximal 20 Minuten
Maximal 30 Minuten
Maximal 45 Minuten 42%

B Maximal 60 Minuten
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13. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 2: Genauer Haltepunkt kann von Tag zu Tag variieren

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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13. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 3: Angabe von personlichen Daten zur Bestellung via App (Name, E-Mail,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen)

M Ja, das ware akzeptabel

Hm Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung




Gruppe 2:

Haufigstes Verkehrsmittel:
PKW/Fahrrad/zu Fuf3
Hauptwohnsitz:

Nicht in der Nahe der Linien 18, 2N
und/oder 3N

Teillnehmende wurden auf Basis ihrer Antworten im allgemeinen Tell in 4
Gruppen aufgeteilt, fur die sich die gestellten Fragen unterschieden.



GEFORDERT VOM

Maa$ AJA | Bundesministerium
72 1 fir Bildung
L.A.B.S. und Forschung

14. Frage: Konnen Sie sich vorstellen, den (‘
Bedarfsverkehr anstelle Ihres tblichen
Verkehrsmittels zu nutzen, wenn das Angebot
auch in Ihrer Nahe eingefuhrt wird?

HJa
B Nein




15. Frage: Was gefallt Innen besonders

49

bzw. Worin sehen

Sie Vortelle im

Vergleich zur jetzigen Situation?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 14 mit ,Ja“ beantwortet wurde.

Die nachste mogliche Haltestelle liegt jetzt
naher an meinem Start oder Ziel als bisher

Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden
Zeiten bestellen und nutzen

Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen
direkt informiert werden

Ich muss keinen Parkplatz suchen

Ich spare Parkgeblihren

Ich bin schneller an meinem Ziel als mit
meinem bisher gewahlten Verkehrsmittel

Es ist komfortabler als mit meinem bisher
gewadhlten Verkehrsmittel

Weild nicht

Sonstiges, bitte nennen

I 30%
. 30%
I 30%

I 22%

B 0%

B 1%

I 22%

M 7%

B o%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

R

“«

46 Teilnehmende gaben 101
Antworten.

Sonstiges:

Vielleicht | Steine stadtlienienfiihrung durch
die HauptstraRRe (kiekebusch) moglich.
Innovativ

Ich denke, dass ich die wichtigsten Ziele
auch weiterhin zu FuR erreichen kann....
Ich kann mir nicht vorstellen, dass
Bedarfsverkehr wirtschaftlich betrieben
werden kann. Zudem denke ich dass ein
regelmaliger, stabiler Fahrplan fir mehr
Planungssicherheit in meiner Tagesroutine
sorgt.
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium

16. Frage: Was fehlt Ihnen an dem Angebot Q@ UkEs W)
bzw. was musste an dem Angebot geandert
werden, damit es fur Sie eine Option darstellt?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 14 mit ,Nein“ beantwortet wurde.

Ich mochte den Bus nicht vorher bestellen _ 759 12 TellnEhmende gaben 20
° Antworten.

mussen

Sonstige Antworten sind auf der

Ein Teil meiner regelmaligen Ziele sind nicht _ 550 ” . §
ausreichend an den OPNV angebunden ° nachsten Folie aufgefiihrt.

Unabhangig vom Angebot nutze ich den .
OPNV weiterhin nicht B s

Ich mochte keine Umwege (wenige Minuten)
o L EE
fahren, um andere Fahrgaste mitzunehmen

WeiR nicht [l 8%

Sonstiges, bitte nennen |G 25%

0% 20% 40% 60% 80%




51

GEFORDERT VOM

16. Frage: Was fehlt Ihnen an dem Angebot @ Ui%s.  # ]t
bzw. was musste an dem Angebot geandert
werden, damit es flr Sie eine Option darstellt?

(2)

Frage mit eingeschrdnkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 14 mit ,,Nein” beantwortet wurde.

Sonstiges:
* Es macht es viel komplizierter , manchmal entscheide ich kurz vor der Angst mich einfach zur Haltestelle zu begeben.

Die Taktung und der Preis sind hier eher das Problem. Kurzstreckenkarten sollten wieder eingefiihrt werden, dann
fahren auch wieder vermehrt Menschen mit. In Cottbus liegen die Haltestellen sehr dicht beieinander was auch gut
ist. Manchmal will man aber nur 1-3 Stationen fahren ... Wenn man dann aber zur Haltestelle geht und sieht, 8min
Wartezeit, dann lauft man eher die 3 Haltestellen und hat dabei noch Geld gespart .

* Ich mochte das Verkehrssystem als ganzen nutzen. Wenn ich Umsteige, muss ich mich darauf verlassen kdnnen, das in
nehe Zukunft mein Anschluss kommt. ich moéchte nicht jede fahrt vorher oder nachher palnen. wenn jede bahn immer
im gleichen takt fahrt nd die Gbergange funktionieren, dann ist es flr mich ein starkes system

e Erklarung zum Versicherungsschutz an nicht durch Schilder nach BO KRAFT oder BO STRAB gekennzeichneten Ein- uns

Ausstiegshaltestellen

Allgemeine Fragen zur Mobilititssituation (Fragen 1-9):
jen allen Tellnehmenden gestellt jauler Frage 6, 8 und 9 -> bedingte Sichtharkelt in
Abhangigkeit von vorherigen Antworten)

Fragen zum Bedarfsverkehrsangabot:

Die Fragen wurden in Abhangigkeit 2u den im 1. Teil dar Umfrage gegebsnen Antworten gestelt. Js

nach Antwort auf dis Frage des am hiufigsten genutzten Verkehrsmittels und des Ortsteils, weurden
die Teilneh 4 Gruppen zugeordnet:




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

17. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen fur
Sie akzeptabel?

Teil 1: Welches Zeitfenster zwischen Bestellung und Abfahrt des Busses ware fir Sie
akzeptabel?

52

B Maximal 10 Minuten

B Maximal 20 Minuten

Maximal 30 Minuten

Maximal 45 Minuten

B Maximal 60 Minuten
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17. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 2: Genauer Haltepunkt kann von Tag zu Tag variieren

W Ja, das ware akzeptabel

Hm Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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17. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 3: Angabe von personlichen Daten zur Bestellung via App (Name, E-Mail,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen)

M Ja, das ware akzeptabel

B Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung




Gruppe 3.

Haufigstes Verkehrsmittel:

OPNV

Hauptwohnsitz:

In der Nahe der Linien 18, 2N und/oder
3N

Teillnehmende wurden auf Basis ihrer Antworten im allgemeinen Tell in 4
Gruppen aufgeteilt, fur die sich die gestellten Fragen unterschieden.

55
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18. Frage: Empfinden Sie den
Bedarfsverkehr als Verbesserung im
Vergleich zum aktuellen Angebot?

W Ja

B Nein

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

o [ :
Hiufigstes Hafigstes Haufigstes Hiufigstes

PN Tod/u Ful

Oemv or
In der he der Linier, Nich in der Inder Wahe der Linien Wicht in der Nahe der
18, 2N uralfoder 3N Linien 18, 24 und)/osiec 18, 2N uneifader 3N Linien 18, 20 und/oder
I w

1



GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

19. Frage: Welche Vorteile bietet er lhrer @
Meinung nach?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 18 mit ,,Ja“ beantwortet wurde.

57

Die ndchste mogliche Haltestelle liegt jetzt ndher _ 41% 34 Teilnehmende gaben
an meinem Start oder Ziel als bisher ° 77 Antworten.

Ich kann den Bus jetZt ZU mir passenden Zeiten — 74% SOﬂStIge Antworten Slnd auf
bestellen und nutzen

der nachsten Folie

Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen direkt I o aufgefuhrt.
(o]

informiert werden

Ich bin schneller an meinem Ziel _ 50%

Weild nicht 0%

Sonstiges, bitte nennen l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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GEFORDERT VOM

m Bundesministerium
& [ firBildung
und Forschung

19. Frage: Welche Vorteile bietet er Ihrer @
Meinung nach? (2)

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 18 mit ,,Ja“ beantwortet wurde.

Sonstiges:

* Sehr geehrte Damen u. Herren, CB, 11.2.2021: Zu wenig einsetzbare Strallenbahnen in CB monierte Herr Thalmann
von Cottbusverkehr. Dazu nun ein sehr schnell umsetzbarer Vorschlag von mir.Es ist schlimm das gerade das Land
Brandenburg in den letzten Jahren, im Gegensatz zu anderen Bundeslandern, Neuanschaffungen von
Strallenbahnen nicht unterstitzte. Mein Vorschlag nun in ,Krisenzeiten”, ware fir die wenig frequentierte Linie 1.
dann 2 vorhandene Solo-Gotha-triebwagen einzusetzen. In Naumburg fahren die immer noch, nur weit dltere als
hiesige, womit wir gut an unser Ziel kamen ab Bahnhof Naumburg. Das seit Jahrzehnten ohne Probleme.

Allgemeine Fragen zur Mobilitatssituation (Fragen 1-9):
jen allen Tellnehmenden gestellt jauler Frage 6, 8 und 9 -> bedingte Sichtharkelt in
Abhangigkeit von vorherigen Antworten)

Fragen zum Bedarfsverkehrsangabot:
Die Fragen wurden in Abhangigkeit 2u den im 1. Teil dar Umfrage gegebanen
nach Antwort auf die Frage des am haufigsten genutzten
die Teil

Antworten gestelt. Jo
Verkehrsmittels und des Ortsteils, weurden
inehmenden einer von 4 Gruppen zugeordnet:




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

20. Frage: Welche Nachteile hat der «
Bedarfsverkehr lhrer Meinung nach?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 18 mit ,Nein“ beantwortet wurde.

20 Teilnehmende gaben

35 Antworten.
Ich muss den Bus vorher bestellen _ 90%

Sonstige Antworten sind auf der

Es konnte sein, dass Umwege (wenige nachsten Folie aufgefiihrt.

Minuten) gefahren werden, um andere _ 60%

Fahrgaste mitzunehmen

Weild nicht 0%

Sonstiges, bitte nennen - 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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20. Frage: Welche Nachteile hat der

GEFORDERT VOM

m Bundesministerium
& [ firBildung
und Forschung

Bedarfsverkehr Ihrer Meinung nach? (2)

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 18 mit ,Nein“ beantwortet wurde.

Sonstiges:

Auf einen getakteten Fahrplan kann ich mich besser einstellen

Wenn ich ihn von der Bahn aus bestellen will, hange ich die meiste Zeit im Funkloch. Ich mdchte ihn aber auch nicht
schon bei Fahrantritt in Berlin 0.A. bestellen, weil man ja nie weiR, ob die Bahn sich doch noch eine Verspatung
einfahrt.

Wenn die Busse technisch nicht umgerustet sind, ist der Einstieg flr dltere und behinderte Menschen auf freier
Strecke nicht moglich.

bringt alles durcheinander - denke ich

Fir dltere Menschen, die selten Telefon oder Handy nutzen, ist es sehr umstandlich. Die Einstiege sind nicht
behindertengerecht, z. Z. nicht beraumt. bei mobilen Ausstiegen besteht Sturzgefahr...




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

21. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr
Sie akzeptabel?

Teil 1: Welches Zeitfenster zwischen Bestellung und Abfahrt des Busses ware fir Sie
akzeptabel?

61

B Maximal 10 Minuten

B Maximal 20 Minuten

Maximal 30 Minuten

Maximal 45 Minuten

B Maximal 60 Minuten




GEFORDERT VOM

Maa$ Bundesministerium
fur Bildung

L.A.B.S. - und Forschung

21. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 2: Genauer Haltepunkt kann von Tag zu Tag variieren

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel
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21. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 3: Angabe von personlichen Daten zur Bestellung via App (Name, E-Mail,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen)

W Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium

22. Frage: Haben Sie Vorschlage, mit @V t&%s. %5k,
denen der OPNYV fur Sie noch verbessert
werden kann?

Frage ohne vorgegebene Antwortmdglichkeiten / Freitextantwort

Insgesamt 18 Antworten (direkt Gibernommen):

* Die N3 Uber die Schweriner Str./J.Gagarin Str./Nordring wieder auf die Berliner Str.fihren

* Einheitlicher Takt auf den Strallenbahnlinien 1 bis 4 (alle 15 min, 2 Linien nach Sachsendorf zustand vor 2019)
aktueller Zustand: 4 Linien 3 unterschiedliche Takte sind zum Umsteigen ungeeignet. Neuer
Hauptbahnhofknoten ist Wunderbar, dennoch waren Sammelanschlisse tagstiber optimal. AuRerdem ware es
gut alle Tramlinien Gber HBF zu fiihren. Buslinie 9 ist flir die Madlow ungeeignet (Tramlinie 3 Madlow -
Hauptbahnhof - Bahnhofstr. - Sandow. Verstarkung des Tramangebotes am Samstag (alle 15 anstatt alle 30 Min
auf Linie 2 und 3) Nachtbusse 2N und 3N sollten bis 1 Uhr fahren. Verdichtung der Buslinie 16 zwischen
Universitat und HBF auf 15Min Takt, weiter Uber Sachsendorf alle 30 Min bis Gallinchen. Ausbau der Tram
Richtung Universitat, Cottbus Center, Lausitz Park und westliche Spremberger Vorstadt (Blockumfahrung
Leipziger Str.) Ubersichtlichere und modernere Liniennetzpline. In den letzten Jahren wurden diese immer
unubersichtlicher. Verstarktes Marketing und mehr Werbung beim Ausbau von Angeboten.

e Langere Bedienzeit am Abend der StraRenbahnlinien

* neue Fahrzeuge Strallenbahn
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GEFORDERT VOM

22. Frage: Haben Sie Vorschlage, mit @ 'X%s.  ®|EE"
denen der OPNV fur Sie noch verbessert
werden kann? (2)

Frage ohne vorgegebene Antwortmdglichkeiten / Freitextantwort

Insgesamt 18 Antworten (direkt Gbernommen):

* Dichtere Takte auf den Hauptlinien vor allem an Wochenenden, auch abends Strallenbahn statt Rufbus

« Dauerhaftes OPNV-Angebot in der Bautzener Str. - nicht nur abends/nachts:-)

* Lasst das mit diesem Bedarfsverkehr. Das ist der erste Schritt zur Einstellung des Abendverkehrs. Und vor
allem nicht auf 2 Linien gleichzeitig, wenn ihr schon was ausprobieren wollt!!!

* Es wohnen sehr viele betagte Leute besonders in der Ottilienstr. und in der Leipziger Str., die zu lhren
Arzten wegen einer geradlinigen durchgehenden festen Buslinie am Arztehaus ThiemstraRRe vorbei zum
Arztehaus Bautzener Str. hin...

* Mir wirde es schon reichen, wenn die Bahn ofter fahren wiirde und nicht wie samstags nur alle 30
Minuten. Das ist nicht normal. Die Linie 4 schafft es ja auch alle 15. Warum geht das bei der 2 nicht? Wird
man bestraft, weil man in Sandow wohnt?

* Kleinbusse und dafiir 6ftere Fahrten

* telefonische Bestellung ware besser IS

Abhangigkeit von vorherigen Antworten)

e Ausbau Strallenbahn
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium

22. Frage: Haben Sie Vorschlage, mit @V t&%s. %5k,
denen der OPNV fur Sie noch verbessert
werden kann? (3)

Frage ohne vorgegebene Antwortmdglichkeiten / Freitextantwort

Insgesamt 18 Antworten (direkt Gbernommen):
* Die Erweiterung der StraRenbahnlinien bis in die Gemeinden im AuRenbereich ware vorrangig zu
realisieren.
* mehr StraRenbahnen, bessere Taktung (gerade am Wochenende)
e Sehr geehrte Damen u. Herren, CB, 11.2.2021 Zu wenig einsetzbare Strallenbahnen in CB monierte Herr
Thalmann von Cottbusverkehr. Dazu nun ein sehr schnell umsetzbarer Vorschlag von mir. Es ist schlimm
das gerade das Land Brandenburg in den letzten Jahren, im Gegensatz zu anderen Bundeslandern,
Neuanschaffungen von Strallenbahnen nicht unterstitzte. Mein Vorschlag nun in , Krisenzeiten®, ware fur
die wenig frequentierte Linie 1. dann 2 vorhandene Solo-Gotha- triebwagen einzusetzen. In Naumburg
fahren die immer noch, nur weit adltere als hiesige, womit wir gut an unser Ziel kamen ab Bahnhof
Naumburg. Das seit Jahrzehnten ohne Probleme.
* was ist mit Fahrgasten, die kein Smartphon, also keien APP haben
* Ja bitte die direkte Verbindung zum Marktkauf wieder herstellen e
* Freundlichkeit von BusFahrendelnnen erhéhen und billigere Jahesabos S—




Gruppe 4:

Haufigstes Verkehrsmittel:
OPNV

Hauptwohnsitz:

Nicht in der Nahe der Linien 18, 2N
und/oder 3N

Teillnehmende wurden auf Basis ihrer Antworten im allgemeinen Tell in 4
Gruppen aufgeteilt, fur die sich die gestellten Fragen unterschieden.

67



68

23. Frage: Wiurde eine Einfuhrung des
Angebots bei lhnen in der Nahe Ihnen die
Nutzung des OPNYV erleichtern?

HJa
B Nein

Weild nicht

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung




24. Frage: Welche Vorteile bietet er lhrer @
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Meinung nach?

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 23 mit ,,Ja” oder ,, Weif$ nicht”

beantwortet wurde.

Die nachste mogliche Haltestelle liegt jetzt
naher an meinem Start oder Ziel als bisher

Ich kann den Bus jetzt zu mir passenden
Zeiten bestellen und nutzen

Ich kann bei Ausfallen und Verspatungen
direkt informiert werden

Ich bin schneller an meinem Ziel

Weild nicht

Sonstiges, bitte nennen

N 39%
I 2%
I /29
I 0%

B 6%

B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

36 Teilnehmende gaben
82 Antworten.

Sonstiges:

Ich bin nicht schon zu zeitig auf Arbeit
Keine Bahn die, trotz Anschlussgarantie,
einem vor der Nase wegfahrt.

Mehr fahrten in dem Gebiet

Sowas brauchen wir im
Uberlandverkehr. Haufigere Nutzung
ware moglich. Aktuell besteht am
Wochenende ein 4 Std. Takt und der
muss bis 18 Uhr am Vortag angemeldet
werden. Das ist viel zu unflexibel und
kann daher kaum genutzt werden.
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

25. Frage: Was fehlt lhnen an dem Angebot bzw{§
was musste an dem Angebot geandert werden,
damit es fur Sie eine Option darstellt?

Frage mit eingeschriinkter Sichtbarkeit: Diese Frage wurde nur dann gestellt, wenn Frage 23 mit ,,Ja“ oder ,, Weif$ nicht”
beantwortet wurde.

Ich méchte den Bus nicht vorher bestellen Ty 16 Teilnehmende gaben
° 18 Antworten.

mussen

Ein Teil meiner regelmaligen Ziele sind nicht 0 )
N 25 Sonstiges:

ausreichend an den OPNV angebunden
* Haltestelle vor der Haustulr

Unabhingig vom Angebot nutze ich den OPNV e Sowas sollte aus der Sicht

weiterhin nicht des Fahrendes betrachtet

Ich méchte keine Umwege (wenige Minuten) werden. Die Fahrzeiten sind
. . 0% .
fahren, um andere Fahrgaste mitzunehmen eh schon Grenzwertig und

dann soll er noch ofter

weiB nicht [ 339 halten oder Umwege fahren.
Sonstiges, bitte nennen |GGG 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Maa$S
L.A.B.S.

26. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen fur
Sie akzeptabel?

Teil 1: Welches Zeitfenster zwischen Bestellung und Abfahrt des Busses ware fir Sie
akzeptabel?
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B Maximal 10 Minuten

B Maximal 20 Minuten

Maximal 30 Minuten

Maximal 45 Minuten

B Maximal 60 Minuten




GEFORDERT VOM

Maa$ Bundesministerium
fur Bildung

L.A.B.S. o und Forschung

26. Frage: Waren die folgenden, mit der @
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 2: Genauer Haltepunkt kann von Tag zu Tag variieren

W Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel
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26. Frage: Waren die folgenden, mit der
Bestellung verbundenen, Bedingungen flr

Sie akzeptabel?

Teil 3: Angabe von personlichen Daten zur Bestellung via App (Name, E-Mail,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen)

M Ja, das ware akzeptabel

W Nein, das ware nicht
akzeptabel

“«

Maa$S
L.A.B.S.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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27. Frage: Haben Sie Vorschlage, mit

GEFORDERT VOM

: undesministerium
‘ aa Bund
(‘ L.A.B.S “k> | fir Bildung

und Forschung

denen der OPNV fiir Sie noch verbessert
werden kann?

Frage ohne vorgegebene Antwortmdglichkeiten / Freitextantwort

Insgesamt 11 Antworten (direkt Gbernommen):

Anschlisse, Pinktlichkeit, dichterer Takt

Uberlandverkehr insbesondere am Wochenende nutzbar machen, indem diese Angebot die unflexiblen
Anruffahrten (Anmeldung 18 Uhr des Vortages) ersetzt

Live Tracking, wo man erkennt wo das Fahrzeug gerade ist und man dann dementsprechend sich fertig
machen kann, um zur Abfahrtshaltestelle zu gehen

Ausbau des StraBenbahn netzt

Neue Busse bei der deutschen Bahn da die schon ziemlich laut sind.

Ofters auf dem Dorf fahren auch in den Ferien

Freundliches Fahrpersonal

Auch aullerhalb von Cottbus mussten ofter Busse fahren

Einfach so lassen und auf das Fahrpersonal Riicksicht nehmen ———

Die Fragen wurden allen Telinehmenden gestellt {auler Frage 6, 8 und 9 - bedingte Sichtharkelt in
Abhangigkeit von vorherigen Antworten)

Das die Linien 6fters fahren auch bis Kollwitz 6fters




