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DIE IN DIESEM HANDBUCH AUFGEFUHRTEN TECHNISCHEN DATEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG
GEANDERT WERDEN. ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT,
DASS SIE KORREKT SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE
VERANTWORTUNG FUR DIE ANWENDUNG DER PRODUKTE LIEGT BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN
UND WERDEN DURCH DIESE BEZUGNAHME IN DIE VORLIEGENDEN BESTIMMUNGEN EINGESCHLOSSEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG NICHT FINDEN, WENDEN SIE SICH AN DEN ZUSTANDIGEN VERTRIEBSMITARBEITER VON CISCO.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die FCC-Konformitdt von Geriten der Klasse A: Dieses Gerdt wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Gerite der Klasse A
gemiB Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen, wenn das Gerit in einem gewerblichen
Umfeld eingesetzt wird. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht geméB der Bedienungsanleitung installiert und
betrieben wird, kann es Funkstérungen verursachen. Wenn dieses Gerét in einem Wohngebiet eingesetzt wird, verursacht es mit grofler Wahrscheinlichkeit elektromagnetische Stérungen.
In einem solchen Fall muss der Benutzer die Storungen auf seine eigenen Kosten beheben.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die FCC-Konformitét von Geréten der Klasse B: Dieses Gerét wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B
gemal Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen im hauslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt
und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerét nicht gemifl den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstorungen verursachen. Es
kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemafer Installation keine Storungen auftreten. Wenn das Gerit Storungen im Rundfunk- oder Fernsehempfang
verursacht, was sich durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerétes tiberpriifen lédsst, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden Maflnahmen zu beheben:

o Verdndern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
o Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
o SchlieBen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empféanger.

e Wenden Sie sich an lhren Handler oder einen qualifizierten Radio- und Fernsehtechniker.

Jegliche am Gerit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von Cisco genehmigt wurden, kénnen die FCC-Zulassung und das Nutzungsrecht des Benutzers
am Gerit nichtig machen.

Die Implementierung der TCP-Headerkomprimierung durch Cisco ist eine Adaptation eines Programms, das von der University of California, Berkeley (UCB), USA, im Rahmen einer
Public-Domain-Version des Betriebssystems UNIX entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER ANBIETER WIE VORLIEGEND OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT. CISCO UND DIE ZUVOR GENANNTEN ANBIETER LEHNEN JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG AB, OB AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, BEISPIELSWEISE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER SOWIE GEWAHRLEISTUNGEN, DIE AUS GESCHAFTS-, NUTZUNGS- ODER HANDELSPRAKTIKEN ENTSTEHEN.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR JEGLICHE INDIREKTEN, KONKRETEN, ZUFALLIGEN ODER FOLGESCHADEN,
DARUNTER BEISPIELSWEISE ENTGANGENE GEWINNE ODER DATENVERLUSTE, DIE AUS DER VERWENDUNG ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS
ERWACHSEN, SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.

Alle in diesem Dokument verwendete IP-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind als Beispiele zu verstehen und beziehen sich nicht auf tatsdchlich existierende Adressen
und Telefonnummern. Die in diesem Dokument enthaltenen Beispiele, Befehlsausgaben, Netzwerktopologie-Diagramme und andere Abbildungen dienen lediglich zur Veranschaulichung.
Die Verwendung tatséchlicher IP-Adressen oder Telefonnummern in diesem Zusammenhang ist zuféllig und nicht beabsichtigt.

Cisco und das Cisco-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Cisco Systems, Inc. und/oder ihrer Partnerunternehmen in den USA und anderen Léandern. Eine Liste der Cisco-Marken

finden Sie unter: http:/ /www.cisco.com/ gO/ trademarks. Erwihnte Marken anderer Anbieter sind das Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. Die Verwendung des Begriffs
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KAPITEL 1

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

In diesem Kapitel werden die Funktionen der Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961
beschrieben.

 Cisco Unified IP-Telefon 6921, Seite 1
» Cisco Unified IP-Telefon 6941, Seite 6
* Cisco Unified IP-Telefon 6945, Seite 12
» Cisco Unified IP-Telefon 6961, Seite 18

+ Allgemeine Informationen zum Telefon, Seite 23

Cisco Unified IP-Telefon 6921

In den folgenden Abschnitten werden die verfiigbaren Funktionen des Cisco Unified IP-Telefons 6921
beschrieben.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons |
. Telefonanschliisse

Telefonanschliisse

Ihr Telefon muss an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens angeschlossen sein, damit Sie es verwenden
konnen.

Abbildung 1: Telefonanschliisse fiir die Cisco IP-Telefone 6921 und 6941

®

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V) 5 PC-Anschluss (10/100 PC)

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | Horeranschluss
Gleichstromausgang (optional)

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional) 7 | Analoger Headset-Anschluss (optional)
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons
Tasten und Hardware .

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW),
kompatibel mit IEEE 802.3af

Tasten und Hardware

&

(12

1 |LED am Hoérer Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue Sprachnachricht
(rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay Zeigt Informationen zu Threm Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewihlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.
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Tasten und Hardware

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Softkeys

Abhingig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf Threm Telefondisplay
angezeigt werden.

Ubergabetaste

Hiermit kénnen Sie einen Anruf angeben.

Konferenztaste

Hiermit kénnen Sie Konferenzgespréich aufbauen.

Halten-Taste

Hiermit stellen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

Navigationsleiste und
Auswabhltaste

Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewahlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrdge (Abwartspfeil) angezeigt.

Mit der Auswahltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswihlen.

Tasten fiir Leitung 1 und
Leitung 2

Leitung 1 wahlt die Hauptleitung aus.

Abhiéngig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bietet die Taste fiir Leitung 2 Zugriff auf:

* Nebenleitung
» Kurzwahlnummer (Kurzwahltaste)

* Web-Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Leuchtet griin: Aktiver Anruf
* Blinkt griin: Anruf in der Warteschleife
* Blinkt gelb: eingehender oder zuriickgestellter Anruf
* Leuchtet rot: Leitung extern genutzt (gemeinsam genutzte Leitung)

* Blinkt rot: Anruf wird extern gehalten

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware .

9 | Headset-Taste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Headset. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste.

10 | Lautsprechertaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Lautsprecher. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Hiermit konnen Sie Telefonnummern wéhlen, Buchstaben eingeben und
Meniielemente auswihlen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Mikrofon. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Hiermit regeln Sie die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstirke (bei
abgehobenem Hérer) bzw. die Ruftonlautstirke (bei aufgelegtem Hoérer).
Der Systemverwalter legt eine Mindest-Ruftonlautstarke von 0 bis 14 fest.
Die Standardstufe ist 0 (stumm).
Sie konnen nur eine Ruftonlautstirke einstellen, die hoher als die
konfigurierte Mindesteinstellung ist.
Der Systemverwalter kann Telefone so einrichten, dass eine automatisch
vordefinierte Anruflautstérke gespeichert wird. Wenn die Funktion nicht
aktiviert ist, wird auf dem Display der Softkey ,,Speich.* angezeigt, mit dem
Sie die ausgewahlte Lautstirke fiir alle Anrufe speichern kénnen.

14 | Nachrichtentaste Hiermit wird automatisch die Nummer IThres Voicemail-Systems gewéhlt
(systemabhéngig).

15 | Anwendungstaste Hiermit 6ffnen oder schlieen Sie das Anwendungsmenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf das Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die

a Telefoneinstellungen und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Hiermit 6ffnen oder schlieBen Sie das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf personliche und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Der Telefonhorer.
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Telefondisplay

Telefondisplay

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

02/24/09 21:23
BELeigh Line 1
[ Details | Answer |

Byr—>

44321

192803

1 | Kopfzeile

Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

2 | Details zur Leitung und weitere
Informationen zum Telefon

Zeigt wahrend eines Anrufs Details zur aktiven Leitung an. Wenn
kein Anruf getétigt wird, werden die Leitungsbeschreibung und
allgemeine Informationen angezeigt, wie z. B. gewihlte
Rufnummern, Kurzwahleintrdge oder Telefonmentieintrage.

Die Abmessungen des LCD-Displays Ihres IP-Telefons
beschrinken die Lange der angezeigten Anrufer-ID und
Anrufernummer.

Wenn die Anrufernummer beschréinkt ist, wird im Display nur die
Anrufer-ID angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschrankt und die Anrufer-ID
beschrinkt ist, wird die Anrufer-ID im Display als Unbekannt
angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die Anrufer-ID des
Anrufers unbeschrinkt sind, jedoch keine Anrufer-ID konfiguriert
ist, wird im Display lediglich die Anrufernummer angezeigt.

3 | Softkey-Beschriftungen

Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Cisco Unified IP-Telefon 6941

Das Cisco Unified IP-Telefon 6941 bietet die folgenden Funktionen.

Telefonanschliisse

Ihr Telefon muss an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens angeschlossen sein, damit Sie es verwenden

konnen.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Telefonanschliisse .

| |
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1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V) 5 | PC-Anschluss (10/100 PC)

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | Horeranschluss
Gleichstromausgang (optional)

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional) 7 | Analoger Headset-Anschluss (optional)

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW),
kompatibel mit IEEE 802.3af
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons |
. Tasten und Hardware

Tasten und Hardware

g
i

1 | LED am Hérer Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue

Sprachnachricht (rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay Zeigt Informationen zu Ihrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,

den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewdhlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons
Tasten und Hardware .

Programmierbare
Funktionstasten

Abhéangig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bieten die programmierbaren Funktionstasten (auf beiden Seiten des
Telefondisplays) Zugriff auf:

* Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

* Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlie8lich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

» Web-Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

* Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Leuchtet griin: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* Blinkt griin: Anruf in der Warteschleife

* Leuchtet gelb: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Blinkt gelb: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Leuchtet rot: Leitung extern genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Blinkt rot: Anruf wird extern gehalten

Softkeys

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
kdnnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf IThrem Telefondisplay
angezeigt werden.

Ubergabetaste

Hiermit koénnen Sie einen Anruf angeben.

Konferenztaste

Hiermit kénnen Sie Konferenzgespréich aufbauen.

Halten-Taste

Hiermit stellen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

8 | Navigationsleiste und Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Auswabhltaste Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden

Telefonnummern aus der Liste der gewéhlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwértspfeil) angezeigt.
Mit der Auswabhltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswihlen.

9 | Headset-Taste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Headset. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste.

10 | Lautsprechertaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Lautsprecher. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Hiermit kénnen Sie Telefonnummern wihlen, Buchstaben eingeben und
Meniielemente auswihlen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Mikrofon. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Hiermit regeln Sie die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei
abgehobenem Horer) bzw. die Ruftonlautstéirke (bei aufgelegtem Hoérer).
Der Systemverwalter legt eine Mindest-Ruftonlautstdrke von 0 bis 14 fest.
Die Standardstufe ist 0 (stumm).
Sie konnen nur eine Ruftonlautstirke einstellen, die hoher als die
konfigurierte Mindesteinstellung ist.
Der Systemverwalter kann Telefone so einrichten, dass eine automatisch
vordefinierte Anruflautstéirke gespeichert wird. Wenn die Funktion nicht
aktiviert ist, wird auf dem Display der Softkey ,,Speich.* angezeigt, mit
dem Sie die ausgewihlte Lautstéirke fiir alle Anrufe speichern kénnen.

14 | Nachrichtentaste Hiermit wird automatisch die Nummer Thres Sprachnachrichtensystems
gewdhlt (variiert je nach System).

15 | Anwendungstaste Hiermit 6ffnen oder schlielen Sie das Anwendungsmenti. Mit dieser Taste
konnen Sie auf das Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die

ﬂ Telefoneinstellungen und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.
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Telefondisplay

16

Kontakte-Taste

Hiermit 6ffnen oder schlieSen Sie das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf personliche und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17

Horer Der Telefonhorer.

Telefondisplay

19¢

02/24/0921:50

Teresa
00:09

BlLeigh Line 2
[ Details | End Call | Park

1002 '«—@

543218

@

192804

Kopfzeile

Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

Leitungsbeschreibung mit Symbol

Zeigt, abhdngig von Ihrer Konfiguration,
Beschreibungen und Symbole fiir Telefon- oder
Intercom-Leitungen, Kurzwahlnummern oder
Dienste an.

Details zur Hauptleitung und weitere Informationen
zum Telefon

Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails
zur Hauptleitung sowie weitere Informationen zum
Telefon an, wie z. B. gewihlte Rufnummern,
Kurzwahleintrage und Telefonmeniieintrage.

Die Abmessungen des LCD-Displays Thres
IP-Telefons beschrénken die Lénge der angezeigten
Anrufer-ID und Anrufernummer.

Wenn die Anrufernummer beschrinkt ist, wird im
Display nur die Anrufer-ID angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschrankt und die
Anrufer-ID beschrinkt ist, wird die Anrufer-ID im
Display als Unbekannt angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die
Anrufer-ID des Anrufers unbeschrankt sind, jedoch
keine Anrufer-ID konfiguriert ist, wird im Display
lediglich die Anrufernummer angezeigt.
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. Cisco Unified IP-Telefon 6945

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Details zur Nebenleitung und weitere Informationen
zum Telefon

Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails
zur Nebenleitung sowie weitere Informationen zum
Telefon an, wie z. B. gewihlte Rufnummern,
Kurzwahleintrage und Telefonmeniieintrage.

Die Abmessungen des LCD-Displays IThres
IP-Telefons beschrinken die Lénge der angezeigten
Anrufer-ID und Anrufernummer.

Wenn die Anrufernummer beschrénkt ist, wird im
Display nur die Anrufer-ID angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschréankt und die
Anrufer-ID beschrinkt ist, wird die Anrufer-ID im
Display als Unbekannt angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die
Anrufer-ID des Anrufers unbeschrankt sind, jedoch
keine Anrufer-ID konfiguriert ist, wird im Display
lediglich die Anrufernummer angezeigt.

Softkey-Beschriftungen

Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder
Aktionen an.

Cisco Unified IP-Telefon 6945

Das Cisco Unified IP-Telefon 6945 bietet die folgenden Funktionen.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Telefonanschliisse .

Telefonanschliisse

Ihr Telefon muss an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens angeschlossen sein, damit Sie es verwenden
konnen.

Abbildung 2: Anschliisse des Cisco IP-Telefons 6945

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V) 5 | PC-Anschluss (10/100/1000 PC)

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | AUX-Anschluss
Gleichstromausgang (optional)

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional) 7 | Horeranschluss
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100/1000 SW),
kompatibel mit IEEE 802.3af

Analoger Headset-Anschluss (optional)

Tasten und Hardware

E2 -

+*
2
i

g~
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*
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1 | LED am Hérer Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue
Sprachnachricht (rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay Zeigt Informationen zu Ihrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrage,
gewdhlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.
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Tasten und Hardware .

Programmierbare
Funktionstasten

Abhéangig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bieten die programmierbaren Funktionstasten (auf beiden Seiten des
Telefondisplays) Zugriff auf:

* Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

* Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlie8lich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

» Web-Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

* Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Leuchtet griin: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* Blinkt griin: Anruf in der Warteschleife

* Leuchtet gelb: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Blinkt gelb: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Leuchtet rot: Leitung extern genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Blinkt rot: Anruf wird extern gehalten

Softkeys

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
kdnnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf IThrem Telefondisplay
angezeigt werden.

Ubergabetaste

Hiermit koénnen Sie einen Anruf angeben.

Konferenztaste

Hiermit kénnen Sie Konferenzgespréich aufbauen.

Halten-Taste

Hiermit stellen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

8 | Navigationsleiste und Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Auswabhltaste Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden

Telefonnummern aus der Liste der gewéhlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwértspfeil) angezeigt.
Mit der Auswabhltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswihlen.

9 | Headset-Taste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Headset. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste.

10 | Lautsprechertaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Lautsprecher. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Hiermit kénnen Sie Telefonnummern wihlen, Buchstaben eingeben und
Meniielemente auswihlen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Mikrofon. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Hiermit regeln Sie die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei
abgehobenem Horer) bzw. die Ruftonlautstéirke (bei aufgelegtem Hoérer).
Der Systemverwalter legt eine Mindest-Ruftonlautstdrke von 0 bis 14 fest.
Die Standardstufe ist 0 (stumm).
Sie konnen nur eine Ruftonlautstirke einstellen, die hoher als die
konfigurierte Mindesteinstellung ist.
Der Systemverwalter kann Telefone so einrichten, dass eine automatisch
vordefinierte Anruflautstéirke gespeichert wird. Wenn die Funktion nicht
aktiviert ist, wird auf dem Display der Softkey ,,Speich.* angezeigt, mit
dem Sie die ausgewihlte Lautstéirke fiir alle Anrufe speichern kénnen.

14 | Nachrichtentaste Hiermit wird automatisch die Nummer Thres Sprachnachrichtensystems
gewdhlt (variiert je nach System).

15 | Anwendungstaste Hiermit 6ffnen oder schlielen Sie das Anwendungsmenti. Mit dieser Taste
konnen Sie auf das Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die

ﬂ Telefoneinstellungen und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 10.0 (SCCP und SIP)



| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Telefondisplay .

16 | Kontakte-Taste Hiermit 6ffnen oder schlielen Sie das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf personliche und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Der Telefonhorer.

Telefondisplay

02/24/0921:50

1002 '«—@
543218 <—®

Teresa
(3> ¥ 50.09
@-) BLeigh Line 2
(5 )—|[_Details | End Call |

Park

192804

1 | Kopfzeile

Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

2 | Leitungsbeschreibung mit
Symbol

Zeigt, abhéngig von Threr Konfiguration, Beschreibungen und
Symbole fiir Telefon- oder Intercom-Leitungen, Kurzwahlnummern
oder Dienste an.

3 | Details zur Hauptleitung und
weitere Informationen zum
Telefon

Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails zur Hauptleitung
sowie weitere Informationen zum Telefon an, wie z. B. gewihlte
Rufnummern, Kurzwahleintrége und Telefonmentieintrige.

Die Abmessungen des LCD-Displays Ihres IP-Telefons beschrinken
die Linge der angezeigten Anrufer-ID und Anrufernummer.

Wenn die Anrufernummer beschréinkt ist, wird im Display nur die
Anrufer-ID angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschrinkt und die Anrufer-ID
beschrinkt ist, wird die Anrufer-ID im Display als Unbekannt
angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die Anrufer-ID des
Anrufers unbeschrinkt sind, jedoch keine Anrufer-ID konfiguriert
ist, wird im Display lediglich die Anrufernummer angezeigt.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons |

4 | Details zur Nebenleitung und
weitere Informationen zum
Telefon

Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails zur Nebenleitung
sowie weitere Informationen zum Telefon an, wie z. B. gewihlte
Rufnummern, Kurzwahleintrége und Telefonmeniieintrige.

Die Abmessungen des LCD-Displays Ihres IP-Telefons beschrianken
die Lange der angezeigten Anrufer-ID und Anrufernummer.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die Anrufer-ID
unbeschrinkt sind, jedoch keine Anrufer-ID konfiguriert ist, wird
auf dem Telefondisplay lediglich die Nummer des Anrufers angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschriankt und die Anrufer-ID
beschrinkt ist, wird die Anrufer-ID im Display als Unbekannt
angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die Anrufer-ID des
Anrufers unbeschrinkt sind, jedoch keine Anrufer-ID konfiguriert
ist, wird im Display lediglich die Anrufernummer angezeigt.

5 | Softkey-Beschriftungen

Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Kabelloses Headset mit AUX-Anschluss

Das Cisco Unified IP-Telefon 6945 unterstiitzt ein drahtloses analoges Headset, das iiber eine mit dem
AUX-Anschluss verbundene Basiseinheit betrieben wird. Die Basiseinheit kommuniziert mit dem drahtlosen

analogen Headset.

Die Basiseinheit und das Headset ermoglichen die Fernsteuerung der grundlegenden Funktionen des
IP-Telefons, einschlieBlich von Abheben und Auflegen, Wiedergabe von Rufténen, Anpassen der Lautstarke

und Stummschalten.

Die Basislautstirke des Headsets wird mit der Lautstérketaste am Telefon eingestellt. Mit den Lautstirkereglern
am Headset konnen Sie die Lautstirke wéahrend eines Anrufs anpassen.

Weitere Informationen zur Nutzung des Headsets finden Sie in der Dokumentation des Headset-Herstellers.

Cisco Unified IP-Telefon 6961

Das Cisco Unified IP-Telefon 6961 bietet die folgenden Funktionen.
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Telefonanschliisse

Telefonanschliisse .

Ihr Telefon muss an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens angeschlossen sein, damit Sie es verwenden

koénnen.

Abbildung 3: Anschliisse des Cisco IP-Telefons 6961

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V)

PC-Anschluss (10/100 PC)

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und
Gleichstromausgang (optional)

Horeranschluss

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional)

Headset-Anschluss (optional).

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW),
kompatibel mit IEEE 802.3af
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Tasten und Hardware

®

l

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

1 | LED am Horer

Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue Sprachnachricht
(rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay

Zeigt Informationen zu IThrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewdhlte Rufnummern und Telefonmeniicintrage.

3 | Softkeys

Abhingig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf IThrem Telefondisplay
angezeigt werden.
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Tasten und Hardware .

4 | Ubergabetaste Hiermit kénnen Sie einen Anruf angeben.

5 | Konferenztaste Hiermit kénnen Sie Konferenzgesprich aufbauen.

6 | Halten-Taste Hiermit stellen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

7 | Navigationsleiste und Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Auswabhltaste Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewéhlten Rufnummern (Aufwartspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwértspfeil) angezeigt.

Mit der Auswahltaste konnen Sie einen markierten Eintrag auswahlen.

8 | Programmierbare Abhingig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
Funktionstasten bieten die programmierbaren Funktionstasten Zugriff auf:
g * Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

* Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlieBlich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

* Web-Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

 Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Leuchtet griin: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* Blinkt griin: Anruf in der Warteschleife

* Leuchtet gelb: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Blinkt gelb: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Leuchtet rot: Leitung extern genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Blinkt rot: Anruf wird extern gehalten
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

9 | Headset-Taste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Headset. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste.

10 | Lautsprechertaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Lautsprecher. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Hiermit konnen Sie Telefonnummern wéhlen, Buchstaben eingeben und
Meniielemente auswiahlen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Hiermit aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Mikrofon. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

&

13 | Lautstarketaste Hiermit regeln Sie die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei
abgehobenem Horer) bzw. die Ruftonlautstdrke (bei aufgelegtem Horer).
Der Systemverwalter legt eine Mindest-Ruftonlautstirke von 0 bis 14 fest.
Die Standardstufe ist 0 (stumm).
Sie konnen nur eine Ruftonlautstirke einstellen, die hoher als die
konfigurierte Mindesteinstellung ist.
Der Systemverwalter kann Telefone so einrichten, dass eine automatisch
vordefinierte Anruflautstirke gespeichert wird. Wenn die Funktion nicht
aktiviert ist, wird auf dem Display der Softkey ,,Speich.* angezeigt, mit dem
Sie die ausgewihlte Lautstirke fiir alle Anrufe speichern kénnen.

14 | Nachrichtentaste Hiermit wird automatisch die Nummer Ihres Sprachnachrichtensystems
gewihlt (variiert je nach System).

15 | Anwendungstaste Hiermit 6ffnen oder schlieBen Sie das Anwendungsmenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf das Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die

a Telefoneinstellungen und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Hiermit 6ffnen oder schlieBen Sie das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste
konnen Sie auf personliche und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Der Telefonhorer.
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Telefondisplay

Telefondisplay .

02/24/09 21:23
BELeigh Line 1
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1 | Kopfzeile

Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

2 | Details zur Leitung und weitere
Informationen zum Telefon

Zeigt wahrend eines Anrufs Details zur aktiven Leitung an. Wenn
kein Anruf getétigt wird, werden die Leitungsbeschreibung und
allgemeine Informationen angezeigt, wie z. B. gewéhlte Rufnummern,
Kurzwahleintridge oder Telefonmeniieintrage.

Die Abmessungen des LCD-Displays Ihres IP-Telefons beschrianken
die Lange der angezeigten Anrufer-ID und Anrufernummer.

Wenn die Anrufernummer beschrinkt ist, wird im Display nur die
Anrufer-ID angezeigt.

Wenn die Anrufernummer unbeschriankt und die Anrufer-ID
beschrénkt ist, wird die Anrufer-ID im Display als Unbekannt
angezeigt.

Wenn sowohl die Anrufernummer als auch die Anrufer-ID des
Anrufers unbeschrankt sind, jedoch keine Anrufer-ID konfiguriert ist,
wird im Display lediglich die Anrufernummer angezeigt.

3 | Softkey-Beschriftungen

Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Allgemeine Informationen zum Telefon

Telefonstiitze

Wenn das Telefon auf einem Tisch oder Schreibtisch abgestellt werden soll, kann die Telefonstiitzte an der
Riickseite Thres Telefons angebracht werden, um je nach Wunsch einen steileren oder flacheren Blickwinkel

zu ermoglichen.
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. Telefonstiitze

1 | Telefonstiitzenkerben fiir einen steileren 2 | Telefonstiitzenkerben fir einen flacheren
Blickwinkel Blickwinkel
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Telefonstiitze .

Steilerer Blickwinkel

Flacherer Blickwinkel
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. Horerstation einstellen

Horerstation einstellen

Bei einem an der Wand befestigten Telefon muss die Horerstation moéglicherweise eingestellt werden, damit
der Horer nicht aus seiner Halterung rutscht.
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Verfahren

Schritt1 Nehmen Sie den Horer aus der Halterung, und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.
Schritt2 Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.
Schritt3 Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen zu Thnen zeigen miissen.

Schritt4 Richten Sie die Lasche an der Vertiefung in der Horerstation aus, und driicken Sie sie gleichméBig in die
Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus.

Schritt5 Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Energiesparmodus

Thr Telefon unterstiitzt das EnergyWise (EW)-Programm von Cisco. Der Systemverwalter kann Thr Telefon
so einrichten, dass es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet (Energiesparmodus) und wieder einschaltet, um
Energie zu sparen.
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HTTPS fiir Telefondienste .

Zehn Minuten vor der festgelegten Abschaltzeit blinkt die Auswahltaste, und eine Meldung weist darauf hin,
dass das Telefon zu einer bestimmten Zeit abgeschaltet wird. Wenn der Energiesparmodus vom Systemverwalter
aktiviert wurde, horen Sie den normalen Rufton. Der Rufton wird in den folgenden Abstédnden abgespielt:

* Zehn Minuten vor dem Abschalten wird der Rufton viermal abgespielt.
+ Sieben Minuten vor dem Abschalten wird der Rufton viermal abgespielt.
* Vier Minuten vor dem Abschalten wird der Rufton viermal abgespielt.

* 30 Sekunden vor dem Abschalten wird der Rufton 15-mal bzw. so lange abgespielt, bis sich das Telefon
abschaltet.

Wenn das Telefon zur eingestellten Uhrzeit nicht verwendet wird, schaltet es sich ab. Wenn das Telefon
verwendet wird (z. B. bei einem Anruf), schaltet es sich erst ab, nachdem es eine Weile nicht verwendet
wurde.

Wenn sich das Telefon abgeschaltet hat, konnen Sie es durch Driicken der Auswahltaste wieder einschalten.
Das Telefon schaltet sich erneut ab, sobald es eine Weile nicht verwendet wurde. Zur festgelegten Einschaltzeit
schaltet sich das Telefon automatisch wieder ein.

Die Aus- und Einschaltzeiten sind aulerdem an die Tage gebunden, an denen Sie iiblicherweise arbeiten.
Wenn sich Ihre Arbeitszeiten oder -tage d@ndern, bitten Sie Thren Systemverwalter, das Telefon neu zu
konfigurieren.

Weitere Informationen zu EnergyWise und dem Telefon erhalten Sie vom Systemverwalter.

HTTPS fiir Telefondienste

Y

Diese Funktion wird mit einem Symbol auf dem Telefondisplay dargestellt. Sie gibt an, ob das Telefon iiber
HTTPS mit einem Dienst verbunden ist. Das Symbol, ein Schloss, wird in der Kopfzeile des Dienstes angezeigt,
wenn die Dienstseite vom Telefon iiber HTTPS geladen wird. Wenn das Telefon eine Verbindung iiber HTTP
herstellt, wird kein Symbol angezeigt.

Hinweis

Das Schloss-Symbol wird erst angezeigt, wenn iiber HTTPS eine sichere Verbindung mit einem Server
hergestellt wurde.
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. HTTPS fiir Telefondienste
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)

KAPITEL 2

Anwendungen

Mit den Telefonanwendungen kdnnen Sie auf Folgendes zugreifen:

Dienste, Seite 29
Anrufprotokoll, Seite 30
Voreinstellungen, Seite 33
Telefoninformationen, Seite 35

Verwaltereinstellungen, Seite 36

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, Seite 36

Zu den Telefondiensten gehoren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und aus dem Internet abgerufene
Informationen, beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm. Welche Dienste fiir Thr Telefon zur
Verfiigung stehen, héngt von der Telefonsystemkonfiguration und den abonnierten Diensten ab. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Wenn der Systemverwalter HTTPS fiir Telefondienste aktiviert hat, wird auf dem Telefondisplay ein

Schloss-Symbol angezeigt. Damit wird angegeben, ob eine Verbindung des Telefons mit einem Dienst iiber
HTTPS hergestellt wird. Wenn eine Verbindung des Telefons mit einem Dienst iiber HTTP hergestellt wurde,
wird kein Symbol angezeigt.

Hinweis

Das Schloss-Symbol erscheint erst auf dem Telefondisplay, wenn eine Verbindung mit dem Server iiber
HTTPS hergestellt wurde.
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. Auf Dienste zugreifen

Auf Dienste zugreifen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,

Waihlen Sie den Dienst, auf den Sie zugreifen mochten, mithilfe der Navigationsleiste und der Auswahltaste
aus.

Driicken Sie den Softkey Auswahl oder Beenden, um zur Anzeige ,,Anwendungen* zuriickzukehren.

Anrufprotokoll

Im Anrufprotokoll kénnen Sie Informationen zu den letzten 150 Anrufen auf IThrem Telefon einsehen. Ein
Anrufsymbol wird angezeigt, das fiir den Typ des Anrufs steht:

* Empfangen
* Getitigt

» In Abwesenheit

Die Anrufer-ID wird zusammen mit dem Anrufsymbol angezeigt. Wenn die Anrufer-ID nicht verfligbar ist,
wird die Telefonnummer angezeigt. Wenn die Telefonnummer nicht verfiigbar ist, wird “Unbekannt” angezeigt.
Alle Anrufprotokolleintrdge werden in einer Liste zusammengefasst und zeitlich sortiert (neueste zuerst).

Es gibt ein Limit von 150 Anrufen pro Telefon und nicht pro Leitung. Wenn ein Telefon beispielsweise iiber
mehrere Leitungen verfiigt, bezieht sich das Limit von 150 Anrufen auf alle Leitungen zusammen.

Sie konnen das Anrufprotokoll nach allen Leitungen, nach einzelnen Leitungen oder nach Anrufen in
Abwesenheit sortieren. Sie konnen auBerdem eine Nummer direkt aus dem Anrufprotokoll heraus wéhlen.

Wenn dies vom Systemverwalter so eingerichtet wurde, werden Symbole neben den einzelnen Eintrdgen des
Anrufprotokolls angezeigt. Das Symbol zeigt den Status — Unbekannt, Frei, Besetzt oder Ruhe — der Person,
die den Anruf getdtigt hat.

Sofern der Systemverwalter dies eingerichtet hat, werden die tiber gemeinsam genutzte Leitungen empfangenen
oder getétigten Anrufe im Anrufprotokoll erfasst. Um alle Eintrdge des Anrufprotokolls anzuzeigen, 6ffnen
Sie die Anzeige ,,Anrufprotokoll.

Auf dem Display wird die Dauer getétigter und angenommener Anrufe in den Anrufprotokoll-Details angegeben.
Sollte die Dauer eine Stunde iiberschreiten, wird sie im Format Stunden, Minuten, Sekunden (HH:MM:SS)
angezeigt. Bei einer Dauer unter einer Stunde wird diese im Format Minuten, Sekunden (MM:SS) angezeigt.
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Anrufprotokoll anzeigen .

Anrufprotokoll anzeigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,
Verwenden Sie zum Blattern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Driicken Sie (7, um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll* zuriickzukehren.

Anrufeintragsdetails anzeigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,
Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und dic Auswahltaste.
Waihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Wihlen Sie einen Anrufeintrag aus, und driicken Sie Details (moglicherweise miissen Sie zuerst Weiter
driicken).

Driicken Sie €, um zum Anrufprotokoll zurtickzukehren.

Anrufprotokoll filtern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Schrittb
Schritt6

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen 3.
Verwenden Sie zum Bléattern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.
Wiéhlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Um nach in Abwesenheit eingegangenen Anrufen fiir die ausgewéhlte Leitung zu filtern, driicken Sie Anr.
in Abw.

Wenn Sie Alle Anrufe driicken, werden in der Anrufprotokollliste alle Anrufe angezeigt.

Driicken Sie ('), um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll zuriickzukehren.
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. Aus dem Anrufprotokoll wéhlen

Aus dem Anrufprotokoll wiéhlen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,

Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Markieren Sie in der Anrufprotokollliste die gewiinschte Rufnummer, und fiihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:

* Driicken Sie Anruf.
* Driicken Sie die Leitungstaste.
* Nehmen Sie den Horer ab.

* Driicken Sie die Lautsprechertaste oder die Headset-Taste.

Telefonnummer bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Schritt9

Verfahren

Driicken Sic Anwendungen €3

Verwenden Sie zum Blattern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.

Waihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Wihlen Sie die Nummer aus, die Sie bearbeiten mdchten.

Driicken Sie NrBearb (moglicherweise miissen Sie zundchst Weiter driicken).

Driicken Sie >>, um den Cursor nach rechts zu bewegen, oder <<, um den Cursor nach links zu bewegen.
Driicken Sie zum Léschen von Nummern €.

Driicken Sie Wéhlen, um die bearbeitete Nummer zu wéhlen (moglicherweise miissen Sie zundchst Weiter
driicken).

Driicken Sie €3, um zum Anrufprotokoll zuriickzukehren.
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Anrufprotokoll leeren .

Anrufprotokoll leeren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,

Verwenden Sie zum Blattern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.
Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Driicken Sie Leeren (moglicherweise miissen Sie erst den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie Entfern., um die Anrufprotokollliste zu 16schen, oder Abbruch, um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll*
zuriickzukehren.

Anrufeintrag loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,

Verwenden Sie zum Blattern und Auswéhlen von Anrufprotokoll die Navigationsleiste und die Auswahltaste.
Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Wihlen Sie die Nummer aus, die Sie 16schen mochten.

Driicken Sie A. losch (moglicherweise miissen Sie zundchst Weiter driicken).

Driicken Sie Entfern., um den Anruf zu 16schen, oder Abbrechen, um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll*
zuriickzukehren.

Voreinstellungen

Ruftone

In den folgenden Abschnitten werden die Voreinstellungen beschrieben, die {iber die Benutzervoreinstellungen
festgelegt werden.

Sie konnen anpassen, wie Sie iiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.
AuBerdem konnen Sie die Klingeltonlautstarke fiir das Telefon einstellen.

Wenn Ihr Telefon fiir die Nutzung des nordamerikanischen Ruftonsystems eingerichtet ist, konnen Sie
einstellen, wie Sie iiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.

Wenn Ihr Telefon fiir die Nutzung des japanischen Ruftonsystems eingerichtet ist, konnen Sie den Rufton
nicht anpassen.
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. Kontrast

Rufton andern

Verfahren

Schritt1 Driicken Siec Anwendungen €3,

Schritt2 Verwenden Sie zum Durchbléttern und Auswéhlen der Voreinstellungen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.

Schritt3 Waihlen Sie Rufton.

Schritt4 Wihlen Sie einen Rufton aus.

Schritt5 Driicken Sie Wiederg., um den Rufton wiederzugeben.
Schritt6 Driicken Sie Festleg., um den Rufton zu iibernehmen.

Schritt7 Driicken Sie Bestiit., um Thre Auswahl zu bestitigen, oder driicken Sie Abbruch, um zur Anzeige ,,Rufton”
zuriickzukehren.

Schritt8 Driicken Sie (7, um zur Anzeige ,,Voreinstellungen* zurtickzukehren.

Kontrast

Sie konnen den Kontrast des Telefondisplays einstellen. Die Standardeinstellung fiir den Kontrast betragt
50 %.

Kontrast einstellen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sic Anwendungen €3,

Schritt2 Verwenden Sie zum Durchbléttern und Auswéhlen der Voreinstellungen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.

Schritt3 Wihlen Sie Kontrast.

Schritt4 Sie konnen den Kontrast erhdhen, indem Sie den Aufwirtspfeil auf der Navigationsleiste driicken. Wenn Sie
den Kontrast verringern mdchten, driicken Sie den Abwértspfeil.

Schritt5 Driicken Sie zum Festlegen des Kontrastes Speich., oder driicken Sie zum Beenden Abbruch.

Headset-Eigenecho

Sie konnen die Headset-Lautstérke Ihres Telefons bestimmen, wenn Thr Systemverwalter dies eingerichtet
hat.
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Headset-Eigenecho einstellen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Anwendungen.

Schritt2 Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen der Voreinstellungen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.

Schritt3 Wihlen Sie Headset-Eigenecho.
Schritt4 Wihlen Sie eine der folgenden Eigenechostufen:

* Hoch

* Normal
* Niedrig
* Aus

Schritt5 Driicken Sie €, um zur Anzeige ,,Voreinstellungen* zuriickzukehren.

Telefoninformationen

Mit der Option ,, Telefoninfo.“ kénnen Sie die folgenden Informationen zu Threm Telefonmodell anzeigen:
* Modellnummer
* [P-Adresse
* MAC-Adresse
* Unified Video Advantage
* Aktive Software
* Inaktive Software
* Letzte Aktualisierung
* Aktiver Server
+ Standby-Server
* Hintergrundbeleuchtung eingeschaltet — Uhrzeit
* Hintergrundbeleuchtung eingeschaltet — Dauer
* Hintergrundbeleuchtung — Leerlauf-Zeitlimit

* Hintergrundbeleuchtung nicht aktiv — Tage
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. Telefoninformationen anzeigen

Telefoninformationen anzeigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen E
Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen von Telefoninfo die Navigationsleiste und die Auswahltaste.
Driicken Sie den Softkey Beenden, um zur Anzeige ,,Anwendungen® zuriickzukehren.

Verwaltereinstellungen

Informationen zum Aufrufen und Andern der Verwaltereinstellungen erhalten Sie vom Systemverwalter.

BeimCiscoUnifiedCommunications-Selbsthilfeportalanmelden

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7

Ihr Telefon ist ein Netzwerkgerit, das mit anderen Netzwerkgerdten innerhalb des Unternehmens, z. B. mit
Threm Computer, Daten austauschen kann. Sie kénnen sich tiber Thren Computer beim Cisco Unified
Communications-Selbsthilfeportal anmelden und von dort auf Funktionen, Einstellungen und Dienste fiir Thr
Telefon zugreifen. Sie konnen beispielsweise die Sprache des Telefondisplays einstellen, Dienste einrichten,
Eintrdge im personlichen Adressbuch hinzufiigen oder Kurzwahlcodes einrichten.

Um auf Optionen wie die Kurzwahl oder das personliche Adressbuch zugreifen zu kdnnen, miissen Sie sich
zundchst anmelden, und nach der Verwendung des Portals miissen Sie sich abmelden.

In einigen Féllen kénnen Sie auch ohne Anmeldung auf das Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal
zugreifen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von Threm Systemverwalter.

Weitere Informationen zur Verwendung des Portals finden Sie im Benutzerhandbuch fiir das Cisco Unified
Communications-Selbsthilfeportal unter http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products
user_guide list.html.

Verfahren

Von Threm Systemverwalter erhalten Sie die URL fiir das Portal, eine Benutzer-ID sowie ein Standardkennwort.
Die URL fiir das Portal lautet iiblicherweise http://<IP-Adresse oder Hostname>/ucmuser.

Offnen Sie auf Threm Computer einen Webbrowser, und geben Sie die URL ein.

Wenn Sie zum Bestétigen der Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden, wéhlen Sie Ja oder Zertifikat
installieren.

Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Ihre Benutzer-ID ein.
Geben Sie im Feld ,,Kennwort* Thr Kennwort ein.
Wihlen Sie Anmelden.

Wihlen Sie Abmelden, um sich abzumelden.
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KAPITEL

Kontakte

Die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 bieten Thnen iiber die folgenden Verzeichnisse
Zugriff auf geschéftliche und personliche Kontakte:

e Unternehmensverzeichnis, Seite 37

» Personliches Verzeichnis, Seite 39

Unternehmensverzeichnis

Das Unternehmensverzeichnis enthilt Geschéftskontakte, die Sie Uiber Thr Telefon aufrufen konnen. Das
Verzeichnis wird von Threm Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

Wenn das Telefon tiber HTTPS mit dem Dienst verbunden ist, wird rechts in der Dienst-Kopfzeile ein
Schloss-Symbol angezeigt.

Kontakt aus einer Suche anrufen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Schritt 4
Schritth

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q

Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen von Unternehmensverzeichnis die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.

Waihlen Sie eines der folgenden Kriterien aus, um nach einem Kollegen zu suchen:
* Vorname
» Nachname

 Nummer

Geben Sie die Suchkriterien ein, driicken Sie Senden, und wihlen Sie einen Kontakt aus.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Kontakt anzurufen:
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. Waihrend eines Anrufs einen Kontakt aus einer Suche anrufen

* Driicken Sie Wihlen.
* Driicken Sie Auswahl.
* Driicken Sie die Beschreibungsnummer des Kontakts.

* Driicken Sie eine Leitungstaste.
* Driicken Sie Lautsprecher @

* Driicken Sie Headset @

e Nehmen Sie den Horer ab.

Wihrend eines Anrufs einen Kontakt aus einer Suche anrufen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Kontakte Q

Schritt2 Blittern Sie mithilfe der Navigationsleiste, und wahlen Sie mittels Auswahltaste das Unternehmensverzeichnis
aus.

Schritt3 Wihlen Sie eines der folgenden Kriterien aus, um nach einem Kollegen zu suchen:
* Vorname
* Nachname

* Nummer

Schritt4 Geben Sie die Informationen ein, und wihlen Sie anschlieSend Suchen > Wiihlen.
Schritt5 Fiihren Sie fiir den ersten Anruf eine der folgenden Aktionen durch:

* Driicken Sie Halten E, um den ersten Anruf in die Warteschlange zu stellen und die zweite Nummer
zu wihlen.

* Driicken Sie Ubergabe B, um den ersten Teilnehmer mit dem zweiten zu verbinden und selbst aus
der Leitung zu gehen. Driicken Sie nach dem Wihlen erneut Ubergabe, um die Aktion abzuschlieBen.

* Driicken Sie Konferenz ﬂ, um eine Konferenz mit allen Gespréchsteilnehmern (einschlieSlich Thnen)
zu starten. Driicken Sie nach dem Wéhlen erneut Konferenz, um die Aktion abzuschliefSen.

* Driicken Sie Auflegen, um den ersten Anruf zu beenden und die zweite Nummer zu wéhlen.
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Personliches Verzeichnis .

Personliches Verzeichnis

Das personliche Verzeichnis enthélt eine Liste Threr personlichen Kontakte. Zum schnelleren Wiahlen kénnen
Sie den Eintrdgen in Threm personlichen Verzeichnis Namenwahlcodes zuweisen.

Sie konnen Ihr personliches Verzeichnis auf die folgenden Weisen einrichten und pflegen:
+ Uber das Telefon haben Sie folgende Moglichkeiten:
o Das personliche Verzeichnis einrichten und verwenden

o Namenwahlcodes zuweisen und verwenden

» Uber das Selbsthilfeportal konnen Sie Ihr personliches Verzeichnis ebenfalls einrichten und verwenden.

Wenn das Telefon iiber HTTPS mit dem Dienst verbunden ist, wird rechts in der Dienst-Kopfzeile ein
Schloss-Symbol angezeigt.

Verwandte Themen

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36

Optionen des persdonlichen Verzeichnisses

In den folgenden Abschnitten werden die fiir das personliche Verzeichnis mdglichen Optionen beschrieben.

Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch durch das Telefon abgemeldet. Dieser Zeitraum
ist variabel. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Kontakte Q

Schritt2 Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen von Personliches Verzeichnis die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.

Schritt3  Geben Sie die Benutzer-ID und die zugehdrige PIN ein, die Sie vom Systemverwalter erhalten haben, und
driicken Sie Senden.

Schritt4 Zur Abmeldung wihlen Sie Abmelden, driicken Auswahl und dann OK.
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. Optionen des personlichen Verzeichnisses

Eintrag zum persdnlichen Verzeichnis hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth
Schritt 6

Schritt7

Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q
Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch.
Die Anzeige ,,Nach Eintrag suchen wird angezeigt.

Driicken Sie Senden.
Driicken Sie Neu. Moglicherweise miissen Sie zundchst Weiter driicken.

Geben Sie den Spitznamen ein.
Sie konnen auch einen Namen eingeben.

Driicken Sie Telefone, und geben Sie die Telefonnummern ein.
Geben Sie dabei auch ggf. erforderliche Nummern fiir die Amtsholung (z. B. 0) ein.

Driicken Sie Senden, um den Eintrag zu Ihrem personlichen Verzeichnis hinzuzufiigen.

Eintrag im personlichen Verzeichnis suchen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q
Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.
Wihlen Sie Personliches Adressbuch.

Waihlen Sie eines, alle oder keines dieser Kriterien aus, um nach einem Eintrag zu suchen:

* Nachname
¢ Vorname
* Spitzname

Geben Sie die Suchkriterien ein, und driicken Sie Senden.
Der Name wird angezeigt.
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Kontakte

Optionen des personlichen Verzeichnisses .

Nummer aus dem personlichen Verzeichnis anrufen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Eintrag.

Waihlen Sie den Eintrag im personlichen Adressbuch, dessen Nummer Sie wihlen mochten.
Driicken Sie Wiéhlen.

Eintrag aus dem personlichem Verzeichnis léschen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Bearb.

Driicken Sie Entfern.
Maoglicherweise miissen Sie zundchst Weiter driicken.

Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

Eintrag im personlichen Verzeichnis bearbeiten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Bearb.

Andern Sie den Eintrag nach Bedarf.

Driicken Sie Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Driicken Sie Aktual.
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. Namenwahlcodes und persdnliches Verzeichnis

Namenwahlcodes und personliches Verzeichnis

In den folgenden Abschnitten wird die Nutzung von Namenwahlcodes im Zusammenhang mit dem personlichen
Verzeichnis beschrieben.

Namenwahlcode zu einem Eintrag im persdnlichen Verzeichnis zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswahlen die
Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Geben Sie die Angaben zum Namen ein, und driicken Sie den Softkey Senden.
Schritt3 Wihlen Sie den Namen aus, und driicken Sie anschlieBend den Softkey Namenw.
Schritt4 Wihlen Sie eine Nummer aus, und driicken Sie den Softkey Auswahl.

Schritt5 Driicken Sie den Softkey Weiter.

Schritt6 Driicken Sie den Softkey Zuweisen fiir einen neuen Namenwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen mochten.

Anruf mit einem Namenwahlcode tatigen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Namenwahlcode. (Verwenden
Sie zum Blattern und Auswihlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Waihlen Sie den gewiinschten Namenwahlcode aus.
Schritt3 Driicken Sie den Softkey Wihlen.

Namenwahlcode loschen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Namenwahlcode. (Verwenden
Sie zum Bléttern und Auswahlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Waihlen Sie den Namenwahlcode aus, den Sie 16schen méchten.
Schritt3 Driicken Sie den Softkey Entf.
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KAPITEL I

Nachrichten

Sprachnachrichten werden in Threm Voicemail-System gespeichert. Thr Unternehmen legt fest, welches
Voicemail-System von Threm Telefon verwendet wird.

Informationen zu den von Threm Voicemail-Dienst unterstiitzten Befehlen finden Sie in der
Benutzerdokumentation zum Voicemail-Dienst.

* Voicemail-System personalisieren, Seite 43
* Erkennung von Sprachnachrichten, Seite 43

» Auf Sprachnachrichten zugreifen, Seite 44

Voicemail-System personalisieren

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Nachrichten .
Schritt2 Befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Erkennung von Sprachnachrichten

Es gibt folgende Signale fiir wartende Sprachnachrichten:

* Durch die LED fiir die visuelle Nachrichtenanzeige am Telefonhorer.

Sie konnen die LED fiir die visuelle Nachrichtenanzeige iiber das Selbsthilfeportal konfigurieren.

* Achten Sie auf Folgendes:

’ (Nur bei den Cisco Unified IP-Telefonen 6941 und 6945.) Symbol fiir wartende Nachrichten )
o (Nur bei den Cisco Unified IP-Telefonen 6921 und 6961.) Textmeldung.
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. Auf Sprachnachrichten zugreifen

* Beim Titigen eines Anrufs iiber Horer, Headset oder Lautsprecher ertont ein unterbrochenes Rufzeichen.

Das unterbrochene Rufzeichen ist leitungsspezifisch. Es wird nur auf der Leitung mit der wartenden
Nachricht ausgegeben.

Sie konnen den Signalton fiir wartende Nachrichten iiber das Selbsthilfeportal konfigurieren.

Verwandte Themen

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36

Auf Sprachnachrichten zugreifen

Verfahren

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Nachrichten , um Sprachnachrichten abzuhoren, die auf einer beliebigen Leitung
hinterlassen wurden.

* Driicken Sie eine Leitungstaste und anschliefend Nachrichten, um nur die Sprachnachrichten fiir die
entsprechende Leitung abzuhdren.
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KAPITEL 5

Anruffunktionen

In diesem Kapitel werden die auf Threm Telefon verfiigbaren Anruffunktionen beschrieben.

» Funktionstasten und Softkeys, Seite 46
» MitarbeiterbegriiBung, Seite 50

* Annehmen, Seite 50

» Automatische Anrufannahme, Seite 51
* Riickruf, Seite 52

* Rufumleitung, Seite 52

» Anruf parken, Seite 53

» Anrufiibernahme, Seite 55

* Anklopfen, Seite 58

» Konferenzaufschaltung, Seite 58

* Codes, Seite 59

» Konferenz, Seite 60

e Umleiten, Seite 61

* Ruhefunktion (,,Nicht storen*), Seite 62
» Anschlussmobilitdt, Seite 63

* Namenwahl, Seite 63

» Halten, Seite 64

» Sammelanschlussgruppen, Seite 65

» Halten zuriicksetzen, Seite 65

o Intercom, Seite 66

» Leitungsstatus, Seite 67

* Identifizierung boswilliger Anrufer, Seite 68
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. Funktionstasten und Softkeys

* MeetMe-Konferenz, Seite 68

* Mobile Verbindung, Seite 69

* Mithoren und aufzeichnen, Seite 70

* MLPP (Multilevel Precedence and Preemption), Seite 70

* Mehrere Anrufe pro Leitung, Seite 72

* Stummschaltung, Seite 75

» Wibhlen bei aufgelegtem Horer, Seite 75

* Pluszeichen wihlen, Seite 76

 Privatfunktion, Seite 76

* Quality Reporting Tool, Seite 77
* Wahlwiederholung, Seite 77

» Gemeinsam genutzte Leitungen, Seite 77

e Kurzwahl, Seite 78

» Anruf iibergeben, Seite 79

* WebDialer, Seite 80

Funktionstasten und Softkeys

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter Thr Telefon einrichtet, stehen Ihnen einige der in diesem Handbuch
beschriebenen Funktionen moglicherweise nicht zur Verfiigung.
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Anruffunktionen

Diese Tabelle enthélt Informationen zu einigen Funktionen, die iiber spezielle Funktionstasten verfiigbar sind,
sowie zu einigen Funktionen, die vom Systemverwalter entweder fiir programmierbare Funktionstasten oder
fiir Softkeys eingerichtet werden.

Funktionsname Spezielle Funktionstaste | Programmierbare Softkey
Funktionstaste

Konferenzaufschaltung X

Rickruf X X

Alle Anrufe umleiten X X

Anruf parken X X

Anruf parken — X

Leitungsstatus

Anrufiibernahme X X

Anruf ibernehmen — X

Leitungsstatus




Anruffunktionen

Funktionstasten und Softkeys

Funktionsname Spezielle Funktionstaste | Programmierbare Softkey
Funktionstaste

Konferenz X X

Gezieltes Parken X

Umleiten X

Ruhefunktion (Nicht X

storen)

Gruppeniibernahme X X

Halten X

Sammelanschlussgruppen X

Intercom X

Identifizierung X X

boswilliger Anrufer

(Fangschaltung)

MeetMe X X

Mobile Verbindung X X

Stummschaltung X

Andere tibernehmen X X

Privatfunktion X

Quality Reporting Tool X X

(QRT)

Wahlwiederholung X X

Stilles Mithdren und X

Aufzeichnen

Kurzwahl X X

Kurzwahl — X

Leitungsstatus

Anruf iibergeben X X
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. SRST (Survivable Remote Site Telephony)

SRST (Survivable Remote Site Telephony)

Wenn die Kommunikation zwischen dem Telefon und dem Cisco Unified Communications-Server unterbrochen
wird, wird auf dem Telefon eine Warnmeldung angezeigt. Wenn Sie sich gerade in einem aktiven Gespréch
befinden, bleibt der Anruf bestehen, und es tritt eine Failover-Situation auf. Dieser Failover ist die

SRST-Funktion (Secure Survivable Remote Site Telephony).

Anruffunktionen |

Wihrend des Failovers stehen nicht alle Funktionen des Telefons zur Verfligung. Die folgende Tabelle
beschreibt typische Funktionen und die Funktionsverfligbarkeit, auch wenn méglicherweise nicht alle
Funktionen auf Threm Telefon unterstiitzt werden. Weitere Informationen zur Funktionsverfligbarkeit wéhrend

eines Failovers erhalten Sie beim Systemverwalter.

Tabelle 1: Bei Failover unterstiitzte Funktion

,,Alle Anrufe*

Funktion Unterstiitzt Anmerkungen
Neuer Anruf Ja

Auflegen Ja

Wahlwiederholung Ja

Annehmen Ja

Halten Ja

Heranholen Ja

Konferenz Ja

Konferenz an aktive Anrufe Nein Der Softkey ,,Aktive Anrufe® wird
(Beitreten) nicht angezeigt.
Konferenzliste Nein

Anruf libergeben Ja

Ubergabe an aktive Anrufe Nein

(Direkte Ubergabe)

Automatische Anrufannahme Ja

Anklopfen Ja

Anrufer-ID Ja

Signalton fiir wartende Nachrichten | Ja

Programmierbare Leitungstaste | Ja
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Anruffunktionen

SRST (Survivable Remote Site Telephony) .

Funktion Unterstiitzt Anmerkungen

Programmierbare Leitungstaste Ja

,,Annehmen*

Unified-Sitzungsprisentation Ja »Konferenz* ist die einzige
unterstiitzte Funktion.

Mailbox Ja Ihr Voicemail-System wird nicht
mit anderen Benutzern im Cisco
Unified Communications
Manager-Cluster synchronisiert.

Kurzwahl Ja

Programmierbare Leitungstaste | Ja

,,Dienst-URL*

An Voicemail (SofUml.) Nein Der Softkey ,,SofUml.“ wird nicht
angezeigt.

Leitungsfilter Teilweise Leitungen werden unterstiitzt,
konnen jedoch nicht gemeinsam
genutzt werden.

Uberwachung geparkter Anrufe | Nein Der Softkey ,,Parken wird nicht
angezeigt.

Aufschalten Nein Es wird die Meldung angezeigt,
dass diese Funktion derzeit nicht
verfiigbar ist.

Verbesserte Nachrichtenanzeige | Nein Nachrichtenanzahlleisten werden
auf dem Telefondisplay nicht
angezeigt.

Es wird nur das Symbol fiir
wartende Nachrichten angezeigt.

Gezieltes Parken Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

BLF (Leitungsstatus) Ja

Halten zuriicksetzen Nein Anrufe verbleiben auf unbestimmte
Zeit in der Warteschleife.

Extern gehaltener Anruf Nein Anrufe werden als lokal gehaltene
Anrufe angezeigt.

MeetMe Nein Der Softkey ,,MeetMe* wird nicht

angezeigt.
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. MitarbeiterbegriiBung

Funktion Unterstiitzt Anmerkungen

Ubernahme Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Gruppeniibernahme Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Andere tibernehmen Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Fangschaltung Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
QRT Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Sammelanschlussgruppe Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Intercom Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Mobilitdt Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Privatfunktion Nein Der Softkey fiihrt keine Aktion aus.
Riickruf Nein Der Softkey ,,Riickruf wird nicht

angezeigt.
Gemeinsam genutzte Leitung Ja
Video Ja

Wenn das Telefon die Verbindung verliert, wird auf dem Telefon mdglicherweise eine Meldung angezeigt,
die in etwa wie folgt aussieht: Dienst unterbrochen. Einige Funktionen nicht verfiligbar.

MitarbeiterbegriiBung

Mit der Funktion ,,MitarbeiterbegriiBung™ konnen Sie eine zuvor aufgezeichnete BegriiBung erstellen und
aktualisieren, die zu Beginn eines Anrufs, z. B. ein Kundenanruf, abgespielt wird, bevor Sie das Gespriach
mit dem Anrufer beginnen. Sie konnen je nach Bedarf eine oder mehrere BegriiBungen vorab aufzeichnen.

Wenn ein Kunde anruft, héren beide Teilnehmer die zuvor aufgezeichnete Begriifung. Sie kénnen bis zum
Ende der BegriiBung stumm bleiben oder den Anruf annehmen, wihrend die BegriiBung abgespielt wird.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Annehmen

Mit der Funktion ,,Annehmen‘ kénnen Sie den Anruf annehmen, der als erster auf einer Leitung Ihres Telefons
eingegangen ist, einschlieBlich Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,, Anruf parken‘ zuriicksetzen®.
Eingehende Anrufe haben immer Prioritét vor Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,, Anruf parken*
zuriicksetzen®. Der Systemverwalter beriicksichtigt bei der Konfiguration der Taste ,,Annehmen® Ihre konkreten
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Automatische Anrufannahme .

Anforderungen an die Anrufverarbeitung und die Arbeitsumgebung. Diese Funktion wird iiblicherweise fiir
Benutzer mit mehreren Leitungen eingerichtet.

Wenn ein Anruf eingeht, wird auf dem Telefondisplay ein Benachrichtigungsfenster (Anruthinweis) angezeigt.
Der Anrufhinweis bleibt fiir eine fest eingestellte Zeit sichtbar. Der Standardzeitraum wird vom Systemverwalter
festgelegt.

Wenn ein eingehender Anruf von einem anderen Telefon umgeleitet wurde, werden Sie moglicherweise
zusitzlich dariiber informiert, dass es sich um einen umgeleiteten Anruf handelt. Der Systemverwalter legt
fest, welche Zusatzinformationen angezeigt werden. In den Zusatzinformationen kénnen der Name der Person,
die den Anruf umgeleitet hat, und Informationen zum Anrufer angezeigt werden.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, enthélt die auf dem Display angezeigte Telefonnummer die Ziffernfolge,
unter der Sie den Anrufer anrufen kdnnen. Diese Ziffernfolge kann folgende Zifferngruppen enthalten:

* Vorwahl fiir externe Gespriache (wenn z. B. eine ,,0° vorgew#hlt werden muss).
» Landesvorwahl

* Ortsvorwahl

* Stidtevorwahl (in manchen Léndern)

* Telefonnummer

Das Telefon speichert die vollstandige Ziffernfolge im Anrufprotokoll. Sie konnen die Telefonnummer in Thr
personliches Adressbuch iibernechmen.

Automatische Anrufannahme

)

Bei aktivierter automatischer Anrufannahme nimmt das Telefon eingehende Anrufe automatisch nach einem
Klingeln an.

Ihr Systemverwalter richtet die automatische Anrufannahme so ein, dass sie entweder mit dem Lautsprecher
oder mit einem Headset funktioniert.

Hinweis

Wenn Sie die automatische Anrufannahme fiir den Lautsprecher eingerichtet haben und einen Anruf auf
das Headset umlegen, ldutet der néchste eingehende Anruf automatisch auf dem Headset. Wenn Sie die
automatische Anrufannahme fiir das Headset eingerichtet haben und einen Anruf auf den Lautsprecher
umlegen, ldutet der néchste eingehende Anruf automatisch auf dem Lautsprecher. Durch die automatische
Anrufannahme wird der Anruf in jedem Fall angenommen, wobei die Art der Annahme
(Lautsprecher/Headset) vom letzten Anruf beibehalten wird.

Automatische Anrufannahme mit dem Headset

Eingehende Anrufe werden unter den folgenden Bedingungen automatisch angenommen:

* Die automatische Anrufannahme mit dem Headset wurde vom Systemverwalter aktiviert.

’ Die Headset-Taste @ leuchtet.

» Das Headset ist mit dem Telefon verbunden.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

10.0(SCCP und SIP)



Anruffunktionen |
. Automatische Anrufannahme mit dem Lautsprecher

Anderenfalls lduten die Anrufe normal, und Sie nehmen sie manuell an.

Damit die Headset-Taste aktiviert bleibt, miissen Sie zum Tatigen und Beenden von Anrufen anstelle der
Headset-Taste Tasten und Softkeys verwenden. Der Systemverwalter richtet das Headset als
Standard-Audiopfad fiir die automatische Anrufannahme ein.

Automatische Anrufannahme mit dem Lautsprecher

Der Horer muss aufgelegt sein, und die Headset-Taste @ darf nicht leuchten. Anderenfalls lduten die
Anrufe normal und miissen manuell angenommen werden.

Rickruf

Mithilfe der Funktion ,,Riickruf* kénnen Sie sich akustisch und visuell benachrichtigen lassen, wenn ein zuvor
besetzter oder nicht verfiigbarer Anschluss verfiigbar wird.

,.Riickruf ist auf dem Telefon entweder als Funktionstaste oder Softkey verfiigbar. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Riickrufbenachrichtigung einrichten
Mithilfe der Funktion ,,Riickruf* kénnen Sie sich akustisch und visuell benachrichtigen lassen, wenn ein zuvor
besetzter oder nicht verfiigbarer Anschluss verfiigbar wird.

,.Riickruf* ist auf dem Telefon entweder als Funktionstaste oder Softkey verfiigbar. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Riickruf, wenn Sie das Besetzt- oder das Freizeichen horen.
Auf dem Telefon wird eine Bestitigung angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie Beenden, um zur Bestétigungsanzeige zuriickzukehren.
Wenn die Leitung frei ist, ertdnt ein Signalton.

Schritt3 Driicken Sie Wihlen, um den Anruf erneut zu tétigen.

Rufumleitung

Mit der Funktion ,,Rufumleitung® konnen Sie die auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufe an eine andere
Nummer umleiten.

Fiir Thre Hauptleitung koénnen Sie die Funktion ,,Alle Anrufe umleiten* direkt auf Threm Telefon einrichten.
Fiir alle anderen Leitungen sowie fiir den Remote-Zugriff auf die Funktion ,,Alle Anrufe umleiten* nutzen
Sie bitte das Selbsthilfeportal.

Es gibt zwei Arten von Rufumleitungsfunktionen, die der Systemverwalter auf Threm Telefon einrichten kann:
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Anrufe umleiten .

* Generelle Rufumleitung (Alle Anrufe umleiten): Gilt fiir alle eingehenden Anrufe.

* Bedingte Rufumleitung (Weiterleiten, wenn keine Antwort; Weiterleiten, wenn besetzt; Rufumleitung
falls kein Netz): Gilt fiir bestimmte eingehende Anrufe, fiir die die jeweiligen Bedingungen zutreffen.
Auf die bedingte Rufumleitung kann nur iiber das Selbsthilfeportal zugegriffen werden.

Gehen Sie beim Umleiten von Anrufen von Threm Telefon aus wie folgt vor:

* Geben Sie die Zielnummer fiir die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Ihrem Telefon aus wéhlen
wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung oder die Vorwahl ein.

* Die Rufumleitung gilt nur fiir die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht,
fiir die keine Rufumleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewohnlich.

* Der Systemverwalter kann weitere Rufumleitungsoptionen einrichten, die:

o Ermdglichen, dass Anrufe, die von der Zielnummer fiir die Rufumleitung aus auf Threm Telefon
eingehen, angenommen werden konnen, statt umgeleitet zu werden.

o Verhindern, dass Sie eine Rufumleitungsschleife erzeugen oder die Hochstanzahl zulédssiger
Verbindungen in einer Rufumleitungskette {iberschreiten.

Verwandte Themen

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36

Anrufe umleiten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Rufuml.
Schritt2 Geben Sie die Zieltelefonnummer ein.

Je nach Konfiguration Ihres Voicemail-Systems konnen Sie moglicherweise Nachrichten driicken, um
alle Anrufe an das Voicemail-System umzuleiten.
Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Display eine Bestitigung angezeigt.

Schritt3 Driicken Sie Uml. AUS, um die Rufumleitung zu deaktivieren.

Anruf parken

Mit der Funktion ,,Anruf parken* kdnnen Sie mit Ihrem Telefon einen Anruf parken (voriibergehend ablegen),
sodass Sie ihn anschlieBend von einem anderen Telefon aus (z. B. am Platz eines Kollegen oder in einem
Konferenzraum) abrufen konnen.

Sie konnen einen Anruf wie folgt parken:
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. Anruf parken

Parken

Hiermit kdnnen Sie einen aktiven Anruf parken, den Sie auf Threm Telefon entgegengenommen haben,
und ihn auf einem anderen Telefon im Cisco Unified Communications Manager-System abrufen.

Gezieltes Parken
Mit dieser Option konnen Sie einen aktiven Anruf auf zwei verschiedene Weisen parken und abrufen:

* Unterstiitztes gezieltes Parken: Hiermit konnen Sie einen aktiven Anruf mithilfe einer
Funktionstaste parken, die Thr Systemverwalter als Kurzwahlleitung einrichtet.

Bei diesem Typ des gezielten Parkens konnen Sie den Status der Leitung (,,Besetzt™, ,,Frei* oder
,Rufton deaktiviert™) mithilfe von Leitungsstatusanzeigen iiberwachen.

* Manuelles gezieltes Parken: Hiermit konnen Sie einen aktiven Anruf parken, indem Sie ihn an
eine Nummer fiir das gezielte Parken tibergeben, die Ihr Systemverwalter einrichtet.

Sie kénnen den Anruf auf einem anderen Telefon abrufen, indem Sie eine Vorwahl fiir das Abrufen
geparkter Anrufe (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben) und anschlieBend die Nummer
fiir das gezielte Parken wiéhlen, die Sie zum Parken des Anrufs verwendet haben.

Der Systemverwalter richtet entweder die Funktion ,,Gezieltes Parken® oder die Funktion ,,Parken‘ auf Threm
Telefon ein, jedoch nicht beide Funktionen.

Verwandte Themen

Leitungsstatus, auf Seite 67

Anruf parken
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs den Softkey Parken.
Auf Threm Telefondisplay wird die Nummer angezeigt, unter der der Anruf abgelegt wurde.

Schritt2 Notieren Sie die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.
Sie benétigen die Nummer, um den Anruf abzurufen.

Schritt3 Legen Sie auf.
Geparkte Anrufe konnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die urspriinglich gewéhlte
Nummer zuriickgestellt werden.

Schritt4 Geben Sie auf einem anderen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Thres Netzwerks die Nummer ein, unter der
der Anruf geparkt wurde, um den Anruf abzurufen.
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Anruf mit der Funktion ,,Manuelles gezieltes Parken” parken .

Anruf mit der Funktion ,Manuelles gezieltes Parken” parken

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Verfahren

Driicken Sie wihrend eines Anrufs Ubergabe B
Geben Sie die Nummer fiir das gezielte Parken ein, unter der Sie den Anruf parken mochten.

Driicken Sie abschlieBend erneut Ubergabe, und legen Sie dann auf.
Geparkte Anrufe konnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die urspriinglich gewéhlte
Nummer zuriickgestellt werden.

Rufen Sie den Anruf wie folgt von einem anderen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks ab:
a) Geben Sie die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ein.
b) Wihlen Sie die Nummer fiir gezieltes Parken.

Beispiel:
Wenn beispielsweise die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe “99” und die Nummer fiir gezieltes
Parken “1234” ist, geben Sie 991234ein.

Anruf mit der Funktion , Unterstiitztes gezieltes Parken” parken

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie wéhrend eines Anrufs die Taste fiir Unterstiitztes gezieltes Parken, fiir die eine freie Leitung
angezeigt wird.

Um einen geparkten Anruf von einer Nummer fiir das unterstiitzte gezielte Parken heranzuholen, driicken Sie
die blinkende Taste fiir Unterstiitztes gezieltes Parken.

Wenn IThr Systemverwalter keine Verzeichnisnummer fiir das Zuriickstellen konfiguriert hat, wird der geparkte
Anruf an das Telefon zuriickgestellt, von dem aus der Anruf geparkt wurde.

Anrufiibernahme

Mithilfe der Anrufiibernahme kénnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines Kollegen lautet, zu Threm
Telefon umleiten und dort annehmen.

Sie konnen die Anrufiibernahme beispielsweise verwenden, wenn Sie Anrufe gemeinsam mit anderen
Mitarbeitern bearbeiten.

Sie konnen einen Anruf wie folgt iibernehmen:

+ Ubernahme: Hiermit kénnen Sie einen Anruf iibernehmen, der auf einem anderen Telefon innerhalb
Ihrer Anrufiibernahmegruppe lautet.
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Wenn mehrere Anrufe angenommen werden konnen, wird der Anruf durchgestellt, der bereits am
langsten lautet.

* Gruppeniibernahme: Hiermit kdnnen Sie einen Anruf auf einem Telefon, das sich aulerhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe befindet, wie folgt entgegennehmen:

o Anhand einer Gruppeniibernahmenummer, die Sie vom Systemverwalter erhalten haben.

o Durch Wihlen der Nummer des ldutenden Telefons.

* Andere iibernehmen: Hiermit konnen Sie einen Anruf entgegennehmen, der auf einem anderen Telefon
innerhalb Threr Anrufilbbernahmegruppe oder in einer zugeordneten Anrufilbernahmegruppe lautet.

Ihr Systemverwalter richtet die Anrufiibernahmegruppe, in der Sie sich befinden, und die Softkeys fiir die
Anrufiibernahme abhéngig von Ihren Anforderungen an die Anrufverarbeitung und Ihrer Arbeitsumgebung
ein.

Wenn Ihr Systemverwalter auf den Kurzwahltasten Leitungsstatusanzeigen fiir Sie eingerichtet hat, konnen

Sie lautende Anrufe auch mit diesen Tasten iiberwachen und entgegennehmen. Leitungsstatusanzeigen geben
an, ob eine Leitung, die einer Kurzwahltaste zugewiesen ist, frei oder besetzt ist, der Rufton fiir die Leitung
deaktiviert ist oder gerade ein Anruf eingeht.

Verwandte Themen

Leitungsstatus, auf Seite 67

Anruf mit der Funktion , Ubernahme” annehmen
Verfahren

Schritt1  Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Ubernah., um einen eingehenden Anruf innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe auf Thr
Telefon zu holen.

» Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der Hauptleitung
annechmen mdchten, driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieend
Ubern.

Wenn IThr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie mit dem Anrufer verbunden.

Schritt2 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.
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Anruf mit der Funktion ,Gruppeniibernahme” und einer Gruppeniibernahmenummer annehmen .

Anruf mit der Funktion ,,Gruppeniibernahme” und einer
Gruppeniibernahmenummer annehmen

Verfahren

Schritt1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Gruppeniibernahme, um einen Anruf auf einem Telefon auflerhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe anzunehmen.

» Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung annehmen mochten,
driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieBend Gruppeniibernahme.
Schritt2 Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Anruf mit der Funktion ,,Gruppeniibernahme” und einer Telefonnummer
annehmen

Verfahren

Schritt1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie Gruppeniibernahme.

» Wenn Sie liber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der Hauptleitung
annehmen mdchten, driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieend
Gruppeniibernahme.

Schritt2 Geben Sie die Nummer der Telefonleitung an, auf der sich der Anruf befindet, den Sie annehmen méchten.
Wenn der Anruf beispielsweise auf Leitung 12345 ldutet, geben Sie 12345¢in.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

10.0 (SCCP und SIP)
I



Anruffunktionen |

. Anruf mit der Funktion , Andere iibernehmen” annehmen

Anruf mit der Funktion , Andere iibernehmen” annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Anklopfen

Verfahren

Driicken Sie APickUp, um einen Anruf innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe oder einer zugeordneten
Gruppe auf Ihr Telefon zu holen.
Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton héren, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Die Anklopffunktion zeigt IThnen wahrend eines Gespréchs wie folgt an, dass ein neuer Anruf auf Threm
Telefon eingeht:

* Anklopfton (ein einzelner Signalton oder Rufton)

* Gelb blinkende Leitungstaste

Diese Funktion wird vom Systemverwalter konfiguriert.

Auf eine Anklopf-Benachrichtigung reagieren

Bevor Sie beginnen

Sie konnen diese Funktion nur verwenden, wenn der Systemverwalter auf Threm Telefon mehrere Leitungen
eingerichtet hat.

Verfahren

Wenn Sie den eingehenden Anruf annehmen mochten, driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
Das Telefon stellt den ersten Anruf automatisch in die Warteschleife und verbindet Sie mit dem eingehenden
Anruf.

Konferenzaufschaltung

Mithilfe der Funktion ,, Konferenzaufschaltung kdnnen Sie eine Standardkonferenz (Adhoc) einrichten, indem
Sie sich auf ein Gesprich aufschalten, das auf einer gemeinsam genutzten Leitung gefiihrt wird.
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An einer Konferenz auf einer gemeinsam genutzten Leitung teilnehmen .

An einer Konferenz auf einer gemeinsam genutzten Leitung teilnehmen

Verfahren

Driicken Sie die Leitungstaste fiir die entsprechende gemeinsam genutzte Leitung.
Wenn die Privatfunktion aktiviert ist, kdnnen Sie sich nicht auf die gemeinsam genutzte Leitung aufschalten.

Codes

Die Code-Funktion ermdglicht es Thnen, Anrufe anhand von Abrechnungs- oder Verfolgungscodes zu téitigen.
Thr Telefon unterstiitzt zwei Arten von Codes, die Sie von Threm Verwalter erhalten:

* Bei der Verwendung von Client-Matter-Codes (CMC) muss ein Code eingegeben werden, der angibt,
dass der Anruf mit einer bestimmten Kundenangelegenheit in Zusammenhang steht. Ihr Verwalter kann
Kunden, Studenten oder anderen Gruppierungen Client-Matter-Codes zu Anrufkontenfithrungs- und
Abrechnungszwecken zuweisen.

* Forced-Authorization-Codes (FAC) ermdglichen Thnen das Verwalten des Anrufzugriffs und der
Anrufkontenfithrung. Der Systemverwalter kann vorschreiben, dass Sie einen giiltigen Autorisierungscode
miissen, damit der Anruf verbunden wird.

Anruf mit einem CMC (Client-Matter-Code) titigen

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie eine Nummer.
Schritt2 Geben Sie nach dem Ton einen CMC ein.

Anruf mit einem FAC (Forced-Authorization-Code) tatigen

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie eine Nummer.
Schritt2 Geben Sie nach dem Ton einen FAC ein.
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Anruffunktionen |

Die Konferenzfunktion ermoglicht Thnen, mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig ein Gesprach zu fithren.

Wenn Sie mit einem Teilnehmer verbunden sind, kdnnen Sie mithilfe der Konferenzfunktion die Nummer
eines anderen Teilnehmers wéhlen und diesen zum Anruf hinzufiigen.

Wenn Sie iiber mehrere Telefonleitungen verfiigen, konnen Sie mithilfe der Konferenzfunktion auch zwei
Anrufe auf zwei Leitungen zusammenzufithren. Wenn beispielsweise auf Leitung 1 und auf Leitung 2 jeweils
ein Anruf aktiv ist, konnen Sie diese beiden Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren.

Bevor der Vorgang zum Herstellen einer Konferenz abgeschlossen ist, konnen Sie den Softkey ,,Abbruch*
driicken, um den Vorgang abzubrechen, oder den Softkey ,,Wechseln®, um zwischen Anrufen zu wechseln,
sodass Sie mit jedem Teilnehmer einzeln sprechen konnen.

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen.

Die Konferenz wird beendet, wenn alle Teilnehmer auflegen.

Dritten Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth

Schritt 6

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gespréch befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).
Driicken Sie Konferenz E

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein, den Sie hinzufiigen méchten (oder driicken Sie eine
Kurzwahltaste).

Warten Sie, bis der Teilnehmer den Anruf annimmt (oder fahren Sie bei ldutendem Anruf mit Schritt 5 fort).

Driicken Sie erneut Konferenz.
Daraufhin beginnt die Konferenz.

(optional) Wiederholen Sie diese Schritte, wenn Sie weitere Teilnehmer zur Konferenz hinzufiigen mochten.

Mehrere Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Bevor Sie beginnen

Hierzu sind mehrere Telefonleitungen erforderlich.

Verfahren

Uberpriifen Sie, ob zwei verbundene Anrufe vorhanden sind und einer dieser Anrufe aktiv ist (sich nicht in
der Warteschleife befindet).

Driicken Sie Konferenz ﬂ'

Driicken Sie die Leitungstaste fiir den anderen (gehaltenen) Anruf.
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Vor dem Herstellen einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln .

Darauthin beginnt die Konferenz. Die Konferenz wird auf der Leitung mit dem aktiven Anruf hergestellt.

Vor dem Herstellen einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um mit der Konferenz und der anderen Person einzeln zu sprechen,
bevor Sie die Person in die Konferenz aufnehmen.

Verfahren

Schritt1 Rufen Sie einen neuen Konferenzteilnehmer an, nehmen Sie den Teilnehmer jedoch nicht in die Konferenz
auf.

Schritt2 Driicken Sie Wechseln, um zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz zu wechseln.

Konferenzteilnehmer anzeigen

Verfahren

Driicken Sie, wahrend Sie sich in einem Konferenzgespriach befinden, den Softkey Details, um eine Liste der
letzten 16 Teilnehmer anzuzeigen, die der Konferenz beigetreten sind.

Konferenzteilnehmer entfernen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie, wihrend Sie sich in einem Konferenzgespriach befinden, den Softkey Details, um eine Liste der
Teilnehmer anzuzeigen.

Schritt2 Markieren Sie den Teilnehmer, den Sie entfernen mochten, und driicken Sie anschlieBend den Softkey Entf.

Umleiten

Mit der Umleitungsfunktion kdnnen Sie einen aktiven oder eingehenden Anruf an Thr Voicemail-System oder
eine vorher festgelegte Telefonnummer (die von [hrem Systemverwalter eingerichtet wurde) umleiten.
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Anruf umleiten

Verfahren

Driicken Sie Umleiten, um einen aktiven, eingehenden oder gehaltenen Anruf an Thr Voicemail-System oder
eine vorher festgelegte Telefonnummer (die von Threm Systemverwalter eingerichtet wurde) umzuleiten.

Ruhefunktion (,,Nicht storen”)

Mithilfe der Ruhefunktion (,,Nicht stéren) konnen Sie die Benachrichtigung bei eingehenden Anrufen
deaktivieren. Es konnen sowohl der Rufton als auch alle weiteren akustischen und visuellen Benachrichtigungen
deaktiviert werden.

Wenn der Rufton und die Benachrichtigungen ausgeschaltet sind, wird der Anruf direkt an Thr Voicemail-System
umgeleitet.

Ihr Systemverwalter richtet eine Leitungstaste oder einen Softkey an Threm Telefon fiir die Ruhefunktion ein,
Sie konnen die Einstellungen fiir diese Funktion aber im Selbsthilfeportal &ndern.

Die Ruhefunktion interagiert mit anderen Anruftypen:

* Wenn die Ruhefunktion und ,,Alle Anrufe umleiten gleichzeitig aktiviert sind, werden Anrufe ohne
visuelle oder akustische Bestitigung umgeleitet.

* Die Ruhefunktion wirkt sich nicht auf Intercom-Anrufe und Nicht-Intercom-Prioritdtsanrufe aus.

» Wenn sowohl die Ruhefunktion als auch die automatische Anrufannahme aktiviert sind, werden nur
Intercom-Anrufe automatisch angenommen.

Verwandte Themen

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36

Ruhefunktion aktivieren und deaktivieren

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie N. stor., um die Ruhefunktion einzuschalten.
Es wird kurz eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie erneut N. stor., um die Ruhefunktion auszuschalten.
Es wird kurz eine visuelle Bestdtigung angezeigt.
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Anschlussmobilitat .

Anschlussmobilitat

Mithilfe von Cisco Extension Mobility (Anschlussmobilitdt, AM) kdnnen Sie ein Cisco Unified IP-Telefon
voriibergehend als Thr eigenes Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei der AM werden auf dem
Telefon erst die Meldung Rticksetzung, bitte wartenundanschlieBend Registrierung angezeigt.
Durch die Riicksetzung wird Thr Benutzerprofil (u. a. Telefonleitungen, Funktionen, eingerichtete Dienste
und webbasierte Einstellungen) fiir das Telefon {ibernommen. Die AM-Funktion wird vom Systemverwalter
fiir Sie eingerichtet.

Anschlussmobhilitit aktivieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen €3,

Wihlen Sie AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).

Geben Sie Thre Benutzer-ID und die zugehorige PIN ein (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben).
Wihlen Sie ein Geréteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Driicken Sie zum Abmelden Anwendungen €3

Waihlen Sie Dienste.

Wihlen Sie AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).

Driicken Sie Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.

Namenwahl

Mit der Namenwahlfunktion kénnen Sie Telefonnummern {iber den Namenwahldienst auf IThrem Telefon
wihlen. Bevor Sie die Namenwahl auf Ihrem Telefon verwenden konnen, miissen Sie sie mithilfe der
Kontakte-Taste einrichten.

Anruf per Namenwabhl titigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Wenn Sie die Namenwahl auf [hrem Telefon verwenden mdchten, miissen Sie sie fiir den jeweiligen Kontakt
im personlichen Adressbuch einrichten.

Verfahren

Driicken Sie Kontakte Q
Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.
Waihlen Sie Personl. Namenwahleintrige.

Wihlen Sie einen Namenwahlcode aus, und driicken Sie anschlielend Wihlen.
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Halten

Mit der Haltefunktion kénnen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife stellen. Auf Ihrem Telefon kann
immer nur ein einziger Anruf aktiv sein, alle anderen Anrufe werden in die Warteschleife gestellt.

Halten funktioniert sowohl mit dem Telefonhorer als auch mit USB-Headsets.

Anruf halten (in die Warteschleife stellen)
Verfahren

Schritt 1 Sie konnen einen Anruf in die Warteschleife stellen, indem Sie Halten E driicken.

Darauthin wird das Halten-Symbol il angezeigt, und die Leitungstaste blinkt griin.

Schritt2 Sie konnen den Anruf fortsetzen, indem Sie Forts. oder die griin blinkende Leitungstaste driicken.

Zwischen gehaltenen und aktiven Anrufen wechseln

Verfahren

Wenn Ihr Telefon mehrere Leitungen unterstiitzt, konnen Sie mithilfe der Leitungstasten zwischen gehaltenen
und aktiven Anrufen wechseln.

Beispiel:

Wenn auf Leitung 1 ein Anruf gehalten wird und auf Leitung 2 ein Anruf aktiv ist, wird durch das Driicken
der Taste fiir Leitung 1 der Anruf auf dieser Leitung aus der Warteschleife geholt und automatisch der Anruf
auf Leitung 2 in die Warteschleife gestellt.

Neuen Anruf annehmen

Wenn Thr Telefon mehrere Leitungen unterstiitzt und Sie bereits im Gespréch sind, wenn ein neuer Anruf
eingeht, wird der erste Anruf automatisch in die Warteschleife gestellt, wenn Sie den neuen Anruf annehmen.

Verfahren

Fiihren Sie zum Annehmen des Anrufs einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie Annehm.

* Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
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Extern gehaltener Anruf auf gemeinsam genutzter Leitung .

Extern gehaltener Anruf auf gemeinsam genutzter Leitung

Y

Sehen Sie nach, ob die Leitungstaste rot blinkt oder das Halten-Symbol il angezeigt wird. Wenn dies der
Fall ist, wurde ein Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung extern von einem anderen Benutzer in die
Warteschleife gestellt.

Hinweis

Wenn mehrere Anrufe lokal auf dem Telefon gehalten werden, konnen extern gehaltene Anrufe nicht
fortgesetzt werden.

Sammelanschlussgruppen

Sammelanschlussgruppen werden zum Verteilen des Anrufaufkommens in Unternehmen verwendet, die viele
eingehende Anrufe erhalten.

Ihr Systemverwalter richtet eine Sammelanschlussgruppe mit einer Reihe von Verzeichnisnummern ein. Wenn
die erste Verzeichnisnummer der Sammelanschlussgruppe besetzt ist, sucht das System nach der nidchsten
freien Verzeichnisnummer der Gruppe und leitet den Anruf an dieses Telefon weiter.

Wenn Sie Mitglied einer Sammelanschlussgruppe sind, melden Sie sich bei dieser an, wenn Sie Anrufe erhalten
mdchten, und von dieser ab, wenn keine Anrufe auf Threm Telefon eingehen sollen.

Der Systemverwalter richtet die Taste ,, Warteschlangenstatus® so ein, dass Sie Statistiken iiber die
Warteschlange fiir die Sammelanschlussgruppe anzeigen konnen.

Anrufe in der Gruppenanrufwarteschlange zeigen dieselbe Anrufidentifikationsnummer an, unabhéngig davon,
welches Gruppentelefon auf die Liste zugreift.

Bei einer Sammelanschlussgruppe an- oder abmelden

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie sich aus einer Sammelanschlussgruppe abmelden, werden direkte Anrufe weiterhin an Thr Telefon
durchgestellt.

Verfahren

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe, um sich anzumelden.
Es wird kurz eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe erneut, um sich abzumelden.

Halten zuriicksetzen

Durch die Funktion ,,Halten zuriicksetzen“ werden Sie benachrichtigt, wenn ein Anruf in der Warteschleife
gelassen wird.
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. Auf ,Halten zuriicksetzen”-Benachrichtigung reagieren

Eine ,,Halten zuriicksetzen“-Benachrichtigung dhnelt einer Benachrichtigung iiber einen neuen Anruf und
umfasst die folgenden Signale:

* Einzelner Rufton, der in festgelegten Abstdnden wiederholt wird
* Gelb blinkende Leitungstaste
* Blinkende Nachrichtenanzeige am Horer

* Visuelle Benachrichtigung im Telefondisplay

Auf ,Halten zuriicksetzen”-Benachrichtigung reagieren

Verfahren

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder Annehm., um den Anruf aus der Warteschleife heranzuholen.

Intercom

Mit der Intercom-Funktion kénnen Sie iiber eine spezielle Intercom-Leitung unidirektionale Anrufe titigen
und empfangen.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf titigen, wird der Anruf vom Telefon des Empfangers automatisch mit
aktivierter Stummschaltung (Fliistermodus) entgegengenommen. Thre Nachricht wird {iber den Lautsprecher
des Empféangers bzw. iiber das Headset oder den Horer ausgegeben, wenn eines dieser Geréte aktiv ist.

Nach dem Empfang des Intercom-Anrufs kann der Empfanger die bidirektionale Audioiibertragung (Verbunden)
auswihlen, um den Anruf fortzusetzen.

Intercom-Anruf tatigen
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Intercom.
Wenn Ihr Telefon den Intercom-Code automatisch wahlt, sprechen Sie nach dem Hinweiston. Fahren Sie
anderenfalls mit Schritt 2 fort.

Schritt2 Geben Sie den Intercom-Code ein, und sprechen Sie nach dem Hinweiston.

Intercom-Anruf annehmen

Wenn Sie einen Intercom-Anruf erhalten, horen Sie einen Intercom-Hinweiston, und Thr Telefon nimmt den
Anruf automatisch entgegen. Ihre laufenden Anrufaktivititen werden fortgesetzt, der Intercom-Anrufer kann
Sie jedoch nicht horen.
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Leitungsstatus .

Verfahren

Wenn Sie mit dem Intercom-Anrufer sprechen mochten, driicken Sie die aktive Intercom-Taste.

Leitungsstatus

Die Anzeigen fiir den Leitungsstatus zeigen Ihnen den Status einer Telefonleitung an, die einer Kurzwahltaste
zugewiesen ist.

Die Leitungsstatusanzeigen des Telefons werden vom Systemverwalter eingerichtet.

Leitungsstatusanzeigen

Die Leitungsstatusanzeigen geben den Status einer Leitung an.

Symbol Anzeige

"':ﬂ" Die Leitung ist besetzt.

e Die Leitung ist frei.

F'a 2 Fiir diese Leitung ist die Ruhefunktion aktiviert.

o, Auf der Leitung geht ein Anruf ein. (Nur fiir Anrufiibernahme.)
A

Die Leitungsstatusanzeigen konnen von Ihrem Systemverwalter auf den Kurzwahltasten eingerichtet werden.
Sie konnen mit den folgenden Funktionen verwendet werden:

» Kurzwahl: Ermoglicht Thnen, den Status einer bestimmten Nummer auf einer Kurzwahltaste zu
tiberwachen (und die Nummer zu wéhlen).

* Anrufilbernahme: Erméglicht [hnen, den Leitungsstatus einer Kurzwahltaste zu iiberwachen (und einen
eingehenden Anruf zu iibernehmen).

Der Systemverwalter kann Thr Telefon auch so einrichten, dass ein Warnton ausgegeben wird, wenn ein
Anruf auf der iberwachten Leitung eingeht.

Verwandte Themen

Kurzwahl, auf Seite 78
Anruf parken, auf Seite 53
Anrufiibernahme, auf Seite 55
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. Identifizierung boswilliger Anrufer

Identifizierung boswilliger Anrufer

Mit der Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufer (Fangschaltung) kdnnen Sie einen aktiven Anruf
als verdéchtig einstufen, wodurch verschiedene automatische Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen ausgeldst werden.

Verdéachtigen Anruf zuriickverfolgen

Verfahren

Driicken Sie Bericht — Anrufer, um eine lautlose Benachrichtigungsmeldung an Thren Systemverwalter zu
senden.

Nach Absenden der lautlosen Benachrichtigungsmeldung gibt das Telefon eine visuelle und akustische
Bestitigung aus.

MeetMe-Konferenz

Mit der MeetMe-Funktion kdnnen Sie eine zuvor festgelegte Nummer zu einem geplanten Zeitpunkt anrufen,
um eine MeetMe-Konferenz zu starten oder an einer MeetMe-Konferenz teilzunehmen.

Die MeetMe-Konferenz beginnt, wenn der Konferenzleiter die Verbindung herstellt. Teilnehmer, die die
Konferenznummer anrufen, bevor der Konferenzleiter beigetreten ist, hdren ein Besetztzeichen und miissen
die Nummer erneut wahlen.

Die Konferenz wird beendet, wenn alle Teilnehmer auflegen. Sie endet nicht automatisch, wenn der
Konferenzleiter auflegt.

MeetMe-Konferenz leiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Verfahren

Erfragen Sie die MeetMe-Telefonnummer beim Systemverwalter.
Teilen Sie den Teilnehmern die MeetMe-Telefonnummer mit.

Wenn Sie die Konferenz beginnen mochten, nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und
driicken Sie MeetMe.

Wibhlen Sie die MeetMe-Telefonnummer.
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An einer MeetMe-Konferenz teilnehmen .

An einer MeetMe-Konferenz teilnehmen
Verfahren

Schritt1 Waihlen Sie die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Konferenzleiter erhalten haben.

Schritt2 Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, ist der Konferenzleiter der Konferenz noch nicht beigetreten. Legen Sie
dann auf, und rufen Sie erneut an.

Mobile Verbindung

Die Funktion ,,Mobile Verbindung* ermdglicht es Thnen, Anrufe, die iiber Ihre Biirotelefonnummer ein- und
ausgehen, mit [hrem Mobiltelefon abzuwickeln.

Um die Funktion ,,Mobile Verbindung* einzurichten, kénnen Sie iiber das Selbsthilfeportal Remote-Ziele
einrichten und Zugriffslisten erstellen, um Anrufe von bestimmten Telefonnummern fiir die Weiterleitung an
Remote-Ziele zuzulassen oder zu blockieren.

Wenn Sie die Funktion ,,Mobile Verbindung* aktivieren, gilt Folgendes:
 Anrufe gehen gleichzeitig auf Threm Biirotelefon und auf Thren Remote-Zielen ein.

* Wenn Sie einen Anruf mit Threm Biirotelefon annehmen, wird an den Remote-Zielen kein Rufzeichen
mehr ausgegeben. Die Verbindung mit den Remote-Zielen wird getrennt, und es wird ein Anruf in
Abwesenheit angezeigt.

» Wenn Sie einen Anruf an einem Remote-Ziel annehmen, wird an den anderen Remote-Zielen und Threm
Biirotelefon kein Rufzeichen mehr ausgegeben. Die Verbindung mit diesen Remote-Zielen und mit dem
Biirotelefon wird getrennt, und es wird ein Anruf in Abwesenheit angezeigt.

Mobile Verbindung aktivieren
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Mobilitit, um den aktuellen Status des Remote-Ziels (,,Aktiviert* oder ,,Deaktiviert™) anzuzeigen.
Schritt2 Driicken Sie Auswahl, um den Status zu dndern.
Schritt3 Driicken Sic Beenden.
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. Anruf vom Biirotelefon auf das Mobiltelefon umleiten

Anruf vom Biirotelefon auf das Mobiltelefon umleiten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Mobilitiit.
Schritt2 Wihlen Sie An Handy aus.

Schritt3 Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.
Sie konnen tiber dieselbe Telefonleitung keine anderen Anrufe titigen. Wenn Ihr Biirotelefon jedoch mehrere
Leitungen unterstiitzt, konnen Sie iiber eine andere Leitung Anrufe titigen oder empfangen.

Die Leitungstaste am Biirotelefon leuchtet rot auf, und auf dem Telefondisplay werden das Horersymbol und
die Nummer des Anrufers angezeigt.

Anruf vom Mobiltelefon auf das Biirotelefon umleiten

Verfahren

Schritt1 Wiéhlen Sie auf Threm Biirotelefon eine Leitung aus.

Schritt2 Wenn Sie das Gesprich auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Schritt3 Driicken Sie innerhalb von fiinf bis zehn Sekunden auf Threm Biirotelefon Forts., und setzen Sie das Gesprich
fort.

Mithoren und aufzeichnen

Mithilfe der Mithor- und Aufzeichnungsfunktion kdnnen Sie Anrufe mithéren und aufzeichnen. Diese Funktion
wird vom Systemverwalter aktiviert, der einrichten kann, ob automatisch alle Anrufe aufgezeichnet werden
oder ob bei jedem Anruf einzeln iiber eine Aufzeichnung entschieden werden kann.

Sie kdnnen eine Aufzeichnung starten oder beenden, indem Sie den Softkey ,,Aufnahme* auf Threm Telefon
driicken.

Gegebenenfalls werden die Benutzer wiahrend der Anrufiiberwachung oder der Aufzeichnung durch akustische
Hinweise benachrichtigt. StandardméBig hort die Person, die den Anruf iiberwacht oder aufzeichnet (sofern
konfiguriert), die Benachrichtigungstone nicht.

MLPP (Multilevel Precedence and Preemption)

(Nur SCCP-Telefone)

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militér oder in staatlichen Behorden, kann es erforderlich
sein, besonders dringende oder wichtige Anrufe vorrangig zu tatigen und anzunehmen. Falls eine derartige
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MLPP (Multilevel Precedence and Preemption) .

spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel
Precedence and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fiir Ihr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe sind in diesem Zusammenhang wichtig:
* Die Dringlichkeit gibt die einem Anruf zugeordnete Prioritdt an.

* Die Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines laufenden Anrufs mit niedrigerer Prioritit bei
Annahme eines an Thr Telefon gerichteten Anrufs mit hoherer Prioritét.

Wenn Sie eine Prioritdtsstufe (Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden Anruf auswihlen mochten, erhalten Sie
vom Systemverwalter eine Liste der geltenden Prioritdtsnummern fiir Anrufe.

Wenn Sie einen Priorititsanruf titigen mochten, geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
MLPP-Zugangsnummer gefolgt von der Telefonnummer ein.

Wenn Sie einen speziellen Klingelton (schneller als iiblich) oder einen speziellen Anklopfton héren, handelt
es sich um einen Anruf mit besonderer Prioritit. Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay zeigt die
Prioritéitsstufe des Anrufs an.

Wenn Sie die Prioritétsstufe eines Anrufs iiberpriifen mochten, achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm
Telefondisplay:

MLPP-Symbol Prioritédtsstufe

Anruf mit héchster Prioritit (Flash Override oder Unbedingtes Ubernehmen)

Anruf mit hoher Prioritit (Flash)

Anruf mit mittlerer Prioritét (Sofort)

Anruf mit einfacher Prioritét

=2 P =2 =R P

MLPP-Symbole mit weilem/schwarzem Hintergrund zeigen an, ob der Anruf ausgewahlt ist.

Anrufe mit hoherer Prioritit werden oben in Threr Anrufliste aufgefiihrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt
wird, verfiigt der Anruf iiber keine besondere Prioritétsstufe (reguldrer Anruf).
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Mehrere Anrufe pro Leitung

Um einen Anruf mit héherer Prioritdt anzunehmen, nehmen Sie den Anruf wie {iblich an. Beenden Sie ggf.
zunidchst einen anderen aktiven Anruf.

Wenn Sie einen Dauerton horen, der IThren Anruf unterbricht, empfangen Sie oder Thr Gespréachspartner einen
Anruf, der Vorrang vor dem aktuellen Anruf hat. Legen Sie umgehend auf, damit der Anruf mit der hdheren
Prioritit angenommen werden kann.

Beim Durchfiihren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und Anklopftone, die
von den Standardtonen abweichen.

Bei Eingabe einer ungiiltigen MLPP-Zugangsnummer werden Sie mit einer Sprachmeldung auf den Fehler
hingewiesen.

Ein Anruf mit MLPP-Kennung behélt seine Prioritit und den Zwangstrennungsstatus in den folgenden Féllen
bei:

* Der Anruf wird gehalten.
* Der Anruf wird {ibergeben.
* Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

* Der Anruf wird per Anrufiibernahme angenommen.

Mehrere Anrufe pro Leitung

Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardméaBig unterstiitzt Ihr Telefon zwei aktive Anrufe
pro Leitung und nach Bedarf maximal sechs aktive Anrufe pro Leitung. Ihr Systemverwalter kann diese Zahl
(bis auf maximal sechs Anrufe) nach Bedarf anpassen. Es kann immer nur ein einziger Anruf verbunden sein.
Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten, d. h. in die Warteschleife gestellt.

Zweiten Anruf auf derselben Leitung annehmen

Verfahren

Wenn Sie den eingehenden Anruf entgegennehmen mochten, driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
Die Anzeige auf dem Telefondisplay wird aktualisiert und zeigt den aktiven Anruf und die Anzahl der Anrufe
auf der Leitung an.

Ein zuvor aktiver Anruf wird gehalten, und der ausgewihlte Anruf wird angenommen.

Zwischen Anrufen auf derselben Leitung wechseln

Verfahren

Driicken Sie die Leitungstaste, um zwischen zwei Anrufen auf derselben Leitung zu wechseln.

Schritt2 Wenn sich mehr als zwei Anrufe auf der Leitung befinden, konnen Sie den Anruf aus der Anrufliste wéihlen

und das Gespréch fortsetzen.
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Zwischen Anrufen auf verschiedenen Leitungen wechseln .

Zwischen Anrufen auf verschiedenen Leitungen wechseln

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie Leitungstaste fiir den Anruf, zu dem Sie wechseln mochten.

Wenn sich auf der gewiinschten Leitung nur ein gehaltener Anruf befindet, wird dieser automatisch herangeholt.
Wenn mehrere Anrufe gehalten werden, werden Sie aufgefordert, einen der Anrufe auszuwéhlen. Markieren
Sie den entsprechenden Anruf, und driicken Sie Forts.

Anruf auf einer Leitung mit mehreren Anrufen wurde beendet

Wenn sich auf einer Leitung mehrere Anrufe befinden, wird nach dem Beenden eines Anrufs auf dem
Telefondisplay eine Liste der anderen Anrufe auf der Leitung angezeigt.

Hochstanzahl ausgehender Anrufe

Wenn auf einer bestimmten Leitung die hochstzuldssige Anzahl von Anrufen minus 1 erreicht ist, wird der
ausgehende Anruf automatisch auf die néchste verfiigbare Leitung verlegt. Wenn beispielsweise eine
Hochstanzahl von sechs Anrufen konfiguriert ist, wird der sechste ausgehende Anruf automatisch auf die
néchste verfligbare Leitung verlegt.

Konferenz mit zwei Anrufen auf derselben Leitung erstellen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Schritth

Verfahren

Wenn zwei Anrufe auf derselben Leitung verbunden sind, wihlen Sie einen Anruf aus, um diesen aktiv zu
schalten.
Der zweite Anruf wird gehalten.

Driicken Sie Konferenz E

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

Wenn die hochstzuldssige Zahl an Anrufen fiir die Leitung erreicht ist, konnen Sie beim Driicken von
Konferenz aus ciner Liste der Anrufe auf der Leitung auswahlen. Sie kdnnen einen der Anrufe auswéhlen
oder eine andere Leitungstaste driicken, um einen Anruf aus der Anrufliste fiir das Erstellen der Konferenz
auszuwihlen.

Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt ist.

Nachdem Sie einen neuen Konferenzteilnehmer angerufen haben, aber bevor Sie diesen zur Konferenz
hinzufiigen, konnen Sie Wechseln driicken, um zwischen den beiden Anrufen zu wechseln. Dies ermdglicht
Thnen, mit jedem Teilnehmer einzeln zu sprechen, bevor Sie die Konferenz beginnen.

Driicken Sie erneut Konfer., um den Teilnehmer zum Gesprach hinzuzufiigen.
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. Zwei Anrufe auf derselben Leitung iibergeben

Schritt 6

Darauthin beginnt die Konferenz.

(optional) Wiederholen Sie den Vorgang ggf., um weitere Teilnehmer zum Konferenzgespréch hinzuzufiigen.

Zwei Anrufe auf derselben Leitung iibergeben

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Schritth

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gesprach befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).

Driicken Sie Ubergabe &

Geben Sie die Telefonnummer des Empfingers der Ubergabe ein, oder driicken Sie eine Kurzwahltaste.
Wenn die hochstzuldssige Anzahl von Anrufen fiir die Leitung erreicht ist, kdnnen Sie beim Driicken von
Ubergabe aus einer Liste der Anrufe auf der Leitung auswihlen. Sie konnen einen der Anrufe auswihlen
oder eine andere Leitungstaste driicken, um einen Anruf aus der Anrufliste fiir die Ubergabe auszuwihlen.

Warten Sie, bis der Empfanger den Anruf annimmt. Sie kénnen auch mit Schritt 5 fortfahren, solange der
Anruf noch lautet.

Driicken Sie erneut Ubergabe.
Der Anruf wird tibergeben.

Sie konnen Wechseln driicken, um zwischen den beiden Anrufen zu wechseln. Dies ermdglicht es Thnen, vor
der Ubergabe mit jedem Teilnehmer einzeln zu sprechen.

Mehrere eingehende Anrufe

Bei mehreren eingehenden Anrufen haben Sie folgende Moglichkeiten:

» Wenn ein zweiter Anruf auf der Leitung eingeht, wihrend der erste Anruf 14utet, &ndert sich die Anzeige
auf dem Telefondisplay und zeigt die Anzahl der eingehenden Anrufe an.

* Wenn weitere Anrufe eingehen, werden durch Driicken von Annehmen alle Anrufe auf allen Leitungen
angezeigt.

» Wenn ein neuer Anruf auf derselben Leitung eingeht, wird der Anruf zur Anrufliste hinzugefiigt. Wenn
Sie die Leitungstaste driicken, wird die Liste der Anrufe auf der Leitung angezeigt.

» Wenn zwei gleichzeitige Anrufe auf dem Telefon eingehen:
° Driicken Sie Annehmen oder die Leitungstaste, um den Anruf anzunehmen.

o Driicken Sie die Leitungstaste einer anderen Leitung, um die Liste der eingehenden Anrufe auf
der anderen Leitung anzuzeigen.
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Gemeinsam genutzte Leitung .

Gemeinsam genutzte Leitung

Bei mehreren Anrufen auf gemeinsam genutzten Leitungen gibt es folgende Moglichkeiten:

* Wenn zwei oder mehr Remote-Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung eingehen, zeigt die
Anrufer-ID die Anzahl der Anrufe auf der Leitung und den Anrufstatus an.

* Wenn sich mindestens ein Anruf auf der Leitung in der Warteschleife befindet, blinkt die Leitungstaste
rot.

* Wenn alle Anrufe aktiv sind, leuchtet die Leitungstaste rot.

Stummschaltung

Mit der Stummschaltfunktion kdnnen Sie die Audioeingabe fiir den Horer, das Headset und den Lautsprecher
blockieren, sodass Sie andere Gesprachsteilnehmer horen konnen, wihrend diese Sie jedoch nicht héren
konnen.

Telefon stummschalten
Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Stumm , um die Stummschaltung zu aktivieren.

Es wird eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie die Stummschaltungstaste erneut, um die Stummschaltung auszuschalten.

Wahlen bei aufgelegtem Horer

Die Funktion fiir das Wihlen bei aufgelegtem Horer ermdglicht es Thnen, eine Telefonnummer einzugeben,
bevor Sie ein Freizeichen erhalten, und den Horer dann abzunehmen, um den Anruf zu tétigen.

Bei aufgelegtem Horer wéhlen

Verfahren

Schritt1 Geben Sie eine Telefonnummer ein, oder wihlen Sie sie per Kurzwahl.
Schritt2 Nehmen Sie den Horer ab.
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. Pluszeichen wihlen

Pluszeichen wahlen

Beim Wahlen mit Pluszeichen driicken Sie die Sternchentaste (*) mindestens eine Sekunde lang, um bei
internationalen Anrufen ein Pluszeichen (+) als erste Ziffer einer Telefonnummer einzufiigen. Das Pluszeichen
gilt nur fiir das Wéhlen bei aufgelegtem oder abgehobenem Horer.

Bei Telefonnummern mit dem Pluszeichen (+) konnen Sie den Eintrag wéhlen, ohne Ziffern fiir internationale
Anrufe hinzufiigen zu miissen.

Auslandsnummer wahlen

Schritt 1

Verfahren

Driicken Sie das Sternchen (*) mindestens eine Sekunde lang.
Daraufhin wird das Pluszeichen (+) als erste Ziffer der Telefonnummer angezeigt.
Der Signalton endet, um anzuzeigen, dass das Sternchen (*) in ein Pluszeichen (+) gedndert wurde.

Schritt2 Wihlen Sie die gewiinschte Auslandsnummer.

Privatfunktion

Mit der Privatfunktion kénnen Sie verhindern, dass anderen Benutzern, mit denen Sie sich eine Leitung teilen,
Informationen zu Thren Anrufen angezeigt werden.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Sie mehrere gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden und die Privatfunktion aktiviert ist, konnen andere Benutzer Ihre gemeinsam
genutzten Leitungen nicht sehen.

Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion aktiviert
ist, kdnnen Sie nach wie vor Anrufe {iber diese Leitung tétigen und annehmen.
Verwandte Themen

Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 77

Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Schritt 1

Verfahren

Driicken Sie Privat, um die Funktion zu aktivieren.
Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Telefondisplay ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie Privat erneut, um die Funktion auszuschalten.
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Quality Reporting Tool .

Quality Reporting Tool

Auf dem Telefon kann vom Systemverwalter voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT) konfiguriert
werden, um Funktionsprobleme zu ermitteln und zu beheben. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT
Folgendes durchfiihren:

* Ein Audioproblem beim aktuellen Anruf direkt melden

* Ein allgemeines Problem aus einer Liste von Kategorien sowie einen Code zur Angabe des Grunds
auswéhlen

Probleme mit dem Telefon melden

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Verfahren

Driicken Sie Quality Reporting Tool.

Verwenden Sie zum Blattern und Auswahlen des Elements, das dem Problem am nachsten kommt, die
Navigationsleiste und die Auswahltaste.

Driicken Sie Auswabhl.
Die Informationen werden nun an Ihren Systemverwalter gesendet.

Wahlwiederholung

Mit der Wahlwiederholungsfunktion kénnen Sie die zuletzt gewéhlte Telefonnummer wihlen.

Wahlwiederholung

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Um den Anruf auf einer beliebigen Telefonleitung zu tétigen, driicken Sie Wahlw.

Um den Anruf auf einer bestimmten Telefonleitung zu tatigen, wahlen Sie die Leitung, um ein Freizeichen
zu erhalten, und driicken Sie dann Wahlw.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Gemeinsam genutzte Leitungen ermoglichen Thnen die Verwendung einer einzigen Telefonnummer fiir
mehrere Telefone.
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. Kurzwahl

Sie konnen z. B. eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, wenn Sie fiir mehrere Telefone nur eine
Telefonnummer benoétigen oder Anrufe gemeinsam mit Kollegen oder fiir einen Manager bearbeiten mochten.

Angenommen, Sie verwenden eine Leitung gemeinsam mit einem Kollegen:
* Wenn auf der gemeinsam genutzten Leitung ein Anruf eingeht, geschieht Folgendes:
o Thr Telefon klingelt, und die Leitungstaste blinkt gelb.
o Das Telefon IThres Kollegen klingelt, und die Leitungstaste blinkt gelb.

* Wenn Sie den Anruf annehmen, geschicht Folgendes:
o Thre Leitungstaste leuchtet griin.

o Die Leitungstaste Ihres Kollegen leuchtet rot.

Wenn die Leitungstaste rot leuchtet, kann die entsprechende Leitung nicht dazu verwendet werden,
sich auf den Anruf aufzuschalten oder einen anderen Anruf zu tétigen.

* Wenn Sie den Anruf in die Warteschleife stellen, geschicht Folgendes:
o Thre Leitungstaste blinkt griin.

o Die Leitungstaste Ihres Kollegen blinkt rot.

Wenn die Leitungstaste rot blinkt, kann Ihr Kollege den Anruf iibernehmen.

Bei gemeinsam genutzten Leitungen zeigt Ihr Anrufprotokoll den Status aller Anrufe an. Wenn Sie z. B. einen
auf einer gemeinsam genutzten Leitung eingehenden Anruf annehmen, zeigt das Telefon der Kollegen, die
diese Leitung ebenfalls nutzen, dass der Anruf extern angenommen wurde. Das Anrufprotokoll zeigt Anrufe
als ,,Gewdhlt”, ,,Empfangen®, ,,Extern gewéhlt®, ,,Extern empfangen‘ oder ,,Entgang.* an.

Kurzwahl

Uber die Kurzwahlfunktionen kénnen Sie schnell einen Anruf titigen, indem Sie die entsprechende Taste
driicken und einen vorkonfigurierten Code eingeben oder einen Eintrag aus dem Anrufprotokoll auswihlen.
Bevor Sie die Kurzwahlfunktionen auf Threm Telefon verwenden kdnnen, miissen Sie die Kurzwahl zunichst
im Selbsthilfeportal einrichten.

Je nach Einrichtung kann Ihr Telefon die folgenden Kurzwahlfunktionen unterstiitzen:

» Kurzwahltasten: Ermdglichen Ihnen das schnelle Wahlen einer Telefonnummer iiber eine oder mehrere
Leitungstasten, die fiir die Kurzwahl eingerichtet wurden.

» Kurzwahlcodes: Ermdglichen Thnen das Wéhlen einer Telefonnummer iiber einen Code.

Wenn Thr Systemverwalter die Leitungsstatusfunktion eingerichtet hat, konnen Sie den Status einer
Kurzwahlleitung mithilfe der Leitungsstatusanzeigen tiberwachen.

Verwandte Themen

Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36
Leitungsstatusanzeigen, auf Seite 67
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| Anruffunktionen
Anruf mithilfe von Kurzwahltasten tétigen .

Anruf mithilfe von Kurzwahltasten téitigen

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie die Kurzwahltasten auf Threm Telefon verwenden mochten, miissen Sie die Codes zundchst im
Selbsthilfeportal einrichten.

Verfahren

Driicken Sie eine Kurzwahltaste :( , um einen Anruf zu titigen.

Anruf mit Kurzwahlcodes tatigen

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie auf Threm Telefon Kurzwahlcodes verwenden mochten, miissen Sie die Codes zundchst im
Selbsthilfeportal einrichten.

Verfahren

Geben Sie zum Tétigen eines Anrufs den Kurzwahlcode ein, und driicken Sie den Softkey Kurzwahl.

Anruf iibergeben

Mithilfe der Ubergabefunktion kénnen Sie einen verbundenen Anruf von Ihrem Telefon an eine andere
Nummer weiterleiten.

Sie kénnen die Option ,,Ubergabe* oder ,,Direkte Ubergabe* verwenden:
» Ubergabe: Sie konnen einen einzelnen Anruf an eine andere, von Ihnen angegebene Nummer umleiten.
* Direkte Ubergabe: Sie kdnnen zwei Anrufe auf zwei verschiedenen Leitungen miteinander verbinden,

ohne selbst in der Leitung zu bleiben.

Bevor die Ubergabe abgeschlossen ist, kénnen Sie den Softkey ,,Abbruch* driicken, um den Vorgang
abzubrechen, oder mit dem Softkey ,,Wechseln zwischen den Anrufen wechseln, sodass Sie mit jedem
Teilnehmer einzeln sprechen konnen.
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. Anruf an eine andere Nummer iibergeben

Anruf an eine andere Nummer iibergeben

Schritt 1

Schritt 2

Schritt3
Schritt4

Schritth

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gespréch befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).

Driicken Sie Ubergabe &y

Geben Sie die Telefonnummer des Empfingers der Ubergabe ein, oder driicken Sie eine Kurzwahltaste.

Warten Sie, bis der Empfanger den Anruf annimmt. Sie konnen auch mit Schritt 5 fortfahren, solange der
Anruf noch lautet.

Driicken Sie erneut Ubergabe.
Der Anruf wird tibergeben.

Anruf an eine andere Leitung iibergeben

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Hierzu sind mehrere Telefonleitungen erforderlich.

Verfahren

Uberpriifen Sie, ob zwei verbundene Anrufe vorhanden sind und einer dieser Anrufe aktiv ist (sich nicht in
der Warteschleife befindet).
Driicken Sie die Ubergabetaste B

Driicken Sie die Leitungstaste fiir den anderen (gehaltenen) Anruf.
Die Ubergabe wird durchgefiihrt (die beiden Anrufe werden miteinander verbunden).

Vor der Anrufiibergabe zwischen Anrufen wechseln

WebDialer

Nachdem Sie eine Verbindung mit dem Empfinger der Ubergabe hergestellt haben, kénnen Sie vor Ubergabe
des Anrufs an diesen Teilnehmer Wechseln driicken, um zwischen den beiden Anrufen zu wechseln. So
konnen Sie vor der eigentlichen Ubergabe mit jedem Teilnehmer einzeln sprechen.

Mithilfe von WebDialer konnen Sie Nummern von Kontakten aus dem Cisco Unified CM-Verzeichnis durch
Klicken wihlen. Diese Funktion wird vom Systemverwalter fiir Sie eingerichtet.

Weitere Informationen zum Wihlen der Nummern von Kontakten aus einem Cisco-Verzeichnis finden Sie
unter Beim Cisco Unified Communications-Selbsthilfeportal anmelden, auf Seite 36.
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WebDialer mit einem anderen Online-Unternehmensverzeichnis verwenden .

WebDialer mit einem anderen Online-Unternehmensverzeichnis verwenden

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei einem fiir WebDialer konfigurierten Unternehmensverzeichnis an, und suchen Sie nach
Kollegen.

Schritt2 Wihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.
Schritt3 Geben Sie bei der entsprechenden Aufforderung Thre Benutzer-ID und Thr Kennwort ein.
Schritt4 Wenn Sie WebDialer zum ersten Mal verwenden, {iberpriifen Sie die Voreinstellungen im Fenster ,,Anrufen®.

Schritt5 Wihlen Sie Wihlen.
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.

Schritt6 Wihlen Sie zum Beenden eines Anrufs Auflegen, oder legen Sie den Telefonhérer auf.

WebDialer-Voreinstellungen dndern

Verfahren

Schritt1 Leiten Sie mit WebDialer einen Anruf ein, um das Fenster ,,Anrufen® zu 6ffnen.
Das Fenster ,,Anrufen* wird bei der ersten Verwendung von WebDialer angezeigt, nachdem Sie die gewiinschte
Nummer ausgewihlt haben.

Schritt2 Wihlen Sie im Fenster ,,Anrufen‘ eine der folgenden Optionen aus:

* Bevorzugte Sprache: Legen Sie die Sprache fest, die fiir WebDialer-Einstellungen und
-Eingabeaufforderungen verwendet wird.

* Bevorzugtes Gerit verwenden: Gibt das Cisco Unified IP-Telefon (rufendes Gerét) und die
Verzeichnisnummer (Rufleitung) an, die Sie zum Tétigen von WebDialer-Anrufen verwenden.

Wenn Sie iiber ein Telefon mit nur einer Leitung verfiigen, werden Telefon und Telefonleitung automatisch
ausgewdhlt.

Schritt3 Wenn Telefon und Leitung nicht automatisch ausgewéhlt werden, wihlen Sie ein Telefon und eine Leitung
aus.
Wenn mehrere Telefone desselben Typs vorhanden sind, werden in der Liste Gerdtetyp und MAC-Adresse
des Telefons angegeben. Sie konnen die MAC-Adresse auf Threm Telefon anzeigen, indem Sie

Anwendungen Q > Telefoninfo. wéhlen.

Schritt4 Wenn Sie iiber ein Anschlussmobilitit-Profil verfiigen, wihlen Sie im Fenster ,,Anrufen im Dropdown-Menii
,.Rufendes Gerit* die Option Anschlussmobilitit.

* Anrufbestitigung nicht anzeigen: Wenn diese Option ausgewéhlt ist, wird das Fenster ,,Anrufen” bei
der néchsten Verwendung von WebDialer nicht angezeigt. Nach der Auswahl eines Kontakts im
Cisco-Verzeichnis wird die entsprechende Telefonnummer automatisch gewéhlt.
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. Von WebDialer abmelden

* Automatisches Beenden deaktivieren: Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Anruffenster nicht
automatisch nach 15 Sekunden geschlossen.

Von WebDialer abmelden
Verfahren

Wihlen Sie im Fenster ,,Anrufen oder ,,Auflegen® das Symbol Abmelden .
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KAPITEL

Haufig gestellte Fragen und Problembehandlung

In den folgenden Abschnitten werden hiufig gestellte Fragen (FAQs) beantwortet, und Sie erhalten Tipps
zur Problembehandlung.

» Haufig gestellte Fragen, Seite 83
* Tipps zur Problembehandlung, Seite 84
* Cisco Unified IP-Telefon reinigen, Seite 86

Haufig gestellte Fragen

Q

. Warum werden die in der Dokumentation abgebildeten Symbole nicht auf meinem Telefondisplay angezeigt?

A. Viele der Telefondisplay-Symbole gelten nur fiir die Cisco Unified IP-Telefone 6941 und 6945.

Q

A.

e}

. Kann ich die zweite Leitung auf meinem Cisco Unified IP-Telefon 6921 als Funktionstaste verwenden?

Ja. Wenn Sie nur eine Telefonleitung bendtigen, kann Thr Systemverwalter auf der zweiten Leitung eine
Funktion einrichten.

. Warum wird ein Anruf, den ich durch Driicken der Halten-Taste in die Warteschleife gestellt habe, nicht

durch erneutes Driicken der Taste wieder herangeholt?

. Die Halten-Taste dient nur dazu, einen Anruf in die Warteschleife zu stellen. Sie kdnnen einen Anruf aus

der Warteschleife holen, indem Sie den Softkey ,,Heranh.* oder die griin blinkende Leitungstaste driicken.

. Warum funktioniert mein Telefon plotzlich nicht mehr (“schaltet sich nicht wieder ein”)?

. Wenn der Systemverwalter das Telefon fiir EnergyWise konfiguriert hat, befindet es sich moglicherweise

im Energiesparmodus (das Telefon ist abgeschaltet). Der Systemverwalter richtet Thr Telefon so ein, dass
es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet und wieder einschaltet. Das Telefon schaltet sich zu der vom
Systemverwalter festgelegten Uhrzeit wieder ein. Sie konnen auch die Auswahltaste driicken, um das
Telefon wieder einzuschalten. Bitten Sie Thren Systemverwalter, die Aus- und Einschaltzeiten zu dndern.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

10.0(SCCP und SIP)



Haufig gestellte Fragen und Problembehandlung

Tipps zur Problembehandlung

Q. Mein Telefon spielt viermal nacheinander den Klingelton ab, aber es ist kein Anruf in der Leitung. Was
bedeutet das?

A. Das Telefon weist Sie mit diesem akustischen Signal darauf hin, dass es sich zur Energieeinsparung in
Kiirze abschalten wird (EnergyWise-Funktion). Der Systemverwalter richtet Ihr Telefon so ein, dass es
sich zu bestimmten Zeiten abschaltet und wieder einschaltet. Das Telefon schaltet sich zu der vom
Systemverwalter festgelegten Uhrzeit wieder ein. Bitten Sie Ihren Systemverwalter, die Aus- und
Einschaltzeiten zu dndern.

Q. Wie gehe ich vor, wenn mein Telefon die Meldung Sicherheitsfehler anzeigt?

A. In der Telefon-Firmware ist ein interner Fehler aufgetreten. Trennen Sie das Netzkabel des Telefons von
der Stromversorgung, warten Sie eine Minute, und stecken Sie das Telefon dann wieder ein. Wenn die
Meldung weiterhin angezeigt wird, wenden Sie sich an den Systemverwalter.

Tipps zur Problembehandlung

Konferenz

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zur Problembehandlung.

Konferenztaste und -Softkey reagieren nicht

Sie haben ein Konferenzgespréch eingerichtet, aber der Softkey ,,Konferenz* ist nicht mehr verfiigbar, und
die Konferenztaste reagiert nicht.

Magliche Ursache

Sie haben die hochstzuldssige Anzahl von Konferenzteilnehmern erreicht.

Losung

Bitten Sie einen der Teilnehmer, die Konferenz zu verlassen, oder trennen Sie die Verbindung eines
Teilnehmers.

Besetztzeichen hei MeetMe-Konferenz

Nach der Einwahl bei einer MeetMe-Konferenz horen Sie ein Besetztzeichen.

Méagliche Ursache

Der Konferenzleiter ist der Konferenz noch nicht beigetreten.

Losung

Versuchen Sie erneut, sich einzuwéhlen.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 10.0 (SCCP und SIP)



Haufig gestellte Fragen und Problembehandlung

Personliches Verzeichnis .

Personliches Verzeichnis

Keine Anmeldung beim persdnlichen Verzeichnis maglich

Sie konnen sich nicht bei Threm personlichen Verzeichnis anmelden.

Méagliche Ursache
* Sie melden sich versehentlich mit Threm Kennwort (statt mit Threr PIN) an.

* Thre PIN muss zurilickgesetzt werden.

Losung
» Verwenden Sie die PIN und nicht Thr Kennwort.

* Wenden Sie sich an den Systemverwalter.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Keine Anrufer-ID bei gehaltenem Anruf auf externer Leitung

Sie verfligen auf [hrem Cisco Unified [P-Telefon 6921 iiber eine gemeinsam genutzte Leitung, und es wird
keine Anrufer-ID angezeigt, wenn auf der externen Leitung ein Anruf gehalten wird.

Méagliche Ursache

Dies entspricht der vorgesehenen Funktionsweise.

Losung

Keine.

Selbsthilfeportal kann nicht aufgerufen werden

Fehler

Sie konnen nicht auf das Selbsthilfeportal zugreifen.

Méagliche Ursache

Ihr Kennwort muss zuriickgesetzt werden, oder Thr Zugriff auf die Seiten wurde von Threm Systemverwalter
gedndert.

Losung

Wenden Sie sich an den Systemverwalter.
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. Cisco Unified IP-Telefon reinigen

Cisco Unified IP-Telefon reinigen

Reinigen Sie die Oberfldchen und das Telefondisplay Thres Cisco Unified IP-Telefons nur mit einem weichen,
trockenen Tuch. Bringen Sie Fliissigkeiten oder Reinigungsmittel beim Reinigen niemals direkt auf das Telefon
auf. Wie bei allen nicht witterungsbestindigen elektronischen Gerdten konnen Fliissigkeiten oder pulverformige
Stoffe die Komponenten beschiadigen und Fehlfunktionen verursachen.

Wenn sich das Telefon im Energiesparmodus befindet, ist der Touchscreen leer, und die Auswahltaste leuchtet
nicht. In diesem Zustand konnen Sie das Display des Telefons reinigen, sofern Sie sich sicher sind, dass das
Telefon bis zum Abschluss der Reinigung im Energiesparmodus verbleiben wird. Wenn sich das Telefon mit
hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der Reinigung einschalten wird, aktivieren Sie es, oder warten Sie dessen
Aktivierung ab, bevor Sie die aufgefiihrten Reinigungsanweisungen befolgen.
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Produktsicherheit, Barrierefreiheit und
verwandte Informationen

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, Seite 87
+ Uberblick zur Cisco-Produktsicherheit, Seite 88
» Barrierefreiheit, Seite 88

o Zusitzliche Informationen, Seite 88

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfille und andere Geréte kdnnen die Funktion Thres Cisco Unified IP-Telefons beeintrachtigen.

Stromausfall

Sie konnen Notrufe auf Threm Telefon nur dann titigen, wenn das Telefon mit Strom versorgt ist. Bei einem
Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr gewéhlt werden. Bei einer
Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das Gerdt moglicherweise
zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wéhlen zu konnen.

Externe Gerite

Cisco empfiehlt, qualitativ hochwertige externe Geréte zu verwenden, z. B. Headsets, Kabel und Stecker, die
gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind.

Y

Hinweis  Nicht alle IP-Telefonieprodukte von Cisco unterstiitzen externe Gerite, Kabel und Stecker. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zu Threm Telefon.

Je nach der Qualitét dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten wie Mobiltelefonen oder Funkgeréten
kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Fillen empfiehlt Cisco eine oder mehrere der
folgenden Mafinahmen:
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. Uberblick zur Cisco-Produktsicherheit

* Vergrofern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der HF- oder NF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Geréts in einem mdglichst groBen Abstand zur HF- oder
NF-Signalquelle.

» Verwenden Sie fiir das externe Geréat abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

* Fiihren Sie die Kabel des externen Gerits durch einen Ferritkern oder eine dhnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Léandern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die der
EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

Uberblick zur Cisco-Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den jeweils geltenden Gesetzen in Bezug
auf Import, Export, Weitergabe und Einsatz des Produkts. Die Bereitstellung von Verschliisselungsprodukten
durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen zu importieren, zu exportieren,
weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshandler und Anwender sind fiir die Einhaltung
der geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses Produkts erkldren Sie, alle geltenden
Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze nicht einhalten kdnnen, miissen Sie
das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportbedingungen der USA finden Sie unter http://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.

Barrierefreiheit

Die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941 und 6961 bieten Barrierefreiheit fiir sehbehinderte, blinde sowie
horgeschédigte und in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrénkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zur Barrierefreiheit dieser Telefone finden Sie unter http://www.cisco.com/en/
US/products/ps10326/prod_technical reference_list.html.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit finden Sie auch auf der folgenden Cisco-Webseite:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Zusatzliche Informationen

* Die Cisco-Website finden Sie unter folgender Web-Adresse:
http://www.cisco.com/

» Kurzreferenzen und Benutzerhandbiicher fiir die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961:
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user guide list.html
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Produktsicherheit, Barrierefreiheit und verwandte Informationen
Zusitzliche Informationen .

* Informationen zu Lizenzen:
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_licensing_information_listing.html
« Internationale Cisco-Websites:

Sie konnen unter www.cisco.com auf internationale Cisco-Websites zugreifen, indem Sie im oberen
Bereich der Website auf den Link ,,Worldwide [change]* (Weltweit [dndern]) klicken.
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Garantie

* Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewéhrte beschrankte einjdhrige Hardware-Garantie, Seite 91

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewdéhrte beschrankte
einjahrige Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéhrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die vollstidndige Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco-Software ist auf
Cisco.com unter folgender URL verfiigbar:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN __ .html
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