
Wie erkenne ich Greenwashing?
Ein kriteriumbasierter Ansatz.
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Nachhaltiger Konsum

Nachhaltiger Konsum beinhaltet eine Verpflichtung des Einzelnen zur Sicherung 
angemessener Lebens- und Konsummöglichkeiten zukünftiger Generationen 
beizutragen (vgl. Balderjahn, I., 2021. S. 196).
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Greenwashing

• Unternehmen nutzen besonders nachhaltig wirkende Marketing- und PR-
Methoden, ohne dabei die entsprechenden nachhaltigen Maßnahmen wirklich zu 
ergreifen (vgl. Stehr, C., Struve, F., 2017. S. 129). 

• beworbene ökologische und soziale Leistungen sind entweder nicht vorhanden 
oder üben nur einen minimalen Effekt im Vergleich zum Kerngeschäft aus (vgl. 
Lexikon der Nachhaltigkeit. Greenwashing. 2015)
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Greenwashing: Beispiel Krombacher
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• Kollaboration mit dem WWF
• 1 Kasten = 1qm Regenwald retten

• im Ersten Jahr der Kampagne (2002) 
verzeichnete Krombacher ein Umsatz Plus 
von 8%

• das Marketing Budget betraf 2002 9. Mio
Euro

• an den WWF wurden nur 600.000 Euro 
gespendet

• Geld floss nicht in die Wiederaufforstung, 
sondern in neues Equipment wie neue Jeeps 
und Funkgeräte

Bild 5
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Methodik

• Thema:
Erprobung eines Kriterienkatalogs zur Erkennung von Greenwashingfällen in der
Konsumgüterindustrie

Erhebung 
existierender 
Kriterienkataloge

Beurteilung und

Experteninterview

Vorläufiger

Kriterienkatalog

Erprobung an

Fallbeispielen
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Kategorisierung der Kriterien

Bild 7
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Resultat: der endgültige Kriterienkatalog
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Bild 6

Bild 6.1
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Ausgewählte Fallbeispiele

Grünländer Käse von Hochland 
hergestellt mit Milch von Freilaufkühen

Kaffeekapseln aus Aluminium von 
Nespresso

Bild 7 Bild 8
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Unehrliche Verwendung von Siegeln

• „gefälschte“ Siegel erwecken den Eindruck 
das Produkt sei durch Dritte geprüft 
worden, obwohl es nicht so ist

• Diese Siegel sind:
• weder staatlich noch durch 

Verbraucherschutzorganisationen 
anerkannt

• selbst entworfen
• firmeneigen

Bild 9
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Täuschendes Verpackungsdesign

• Verwendung idyllischer Bilder 
(z.B. grüne Wiesen, Blumen etc.)

Bild 15
Bild 9

Jan Marks – 2. Nachhaltigkeitstag der TH Wildau



12

Täuschendes Verpackungsdesign

• Verwendung idyllischer Bilder (z.B. 
grüne Wiesen, Blumen etc.)

• grüne, braune Farbe
• Verpackung erweckt den Eindruck, als 

gehöre sie ins Altpapier
• tatsächlich ist sie von innen mit 

Kunststoff überzogen und gehört in 
den Plastikmüll

• Verbraucher werden gezielt 
getäuscht

Bild 10
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Beispiel Nespresso

Bild 8
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• Verwendung grüner Farbe

• Recyclingfähigkeit wird 
hervorgehoben, obwohl sich dünnes, 
gefärbtes, legiertes Aluminium sehr 
schlecht bis gar nicht recyceln lässt
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Verwendung gesetzlich nicht definierter 
Begriffe

• Diese Begriffe sind:
• nicht gesetzlich geschützt, jeder kann sie verwenden
• hören sich nachhaltig an
• unklar mit viel Interpretationsspielraum
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Verwendung gesetzlich nicht definierter 
Begriffe

• Beispiel:

• „regional“

Bild 11
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Beispiel „CO2 neutral“

• häufig auch „umweltneutral“ oder 
„klimaneutral“

• Verwendung dieser Begriffe deutet darauf 
hin, dass weder bei der Produktion noch 
beim Transport Schadstoffe ausgestoßen 
werden

• Verwendung wird mit dem Kauf von 
Umweltzertifikaten gerechtfertigt, die 
anderswo Umweltprojekte unterstützen

• die eigene Produktion wird jedoch ignoriert
Bild 12
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Beispiel „Freilaufkühe“

• nicht gesetzlich definiert

• Zusammen mit den
• idyllischen Bildern (Wiese, Löwenzahn)
• der grünen Farbe
• der Marke „Grünländer“
• dem Grüne Seele Siegel

entsteht bei den Verbrauchern die Annahme, 
dass die Milchkühe auf der Weide grasen

Bild 7
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Beispiel „Freilaufkühe“

• tatsächlich dürfen sich die Kühe nur im Stall 
bewegen

• die wenigsten schauen beim Kauf im 
Supermarkt auf die Rückseite des Produkts

• die Verbraucher werden somit getäuscht

Bild 13
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Das Kriterium der Transparenz
• Greenwashing offenbart sich am besten anhand der Transparenz des 

Herstellers

• Fragen, die sich Verbraucher stellen sollten:

• Wie transparent stellt ein Unternehmen Informationen zur 
Nachhaltigkeit seiner Produkte und Prozesse zur Verfügung?

• Wie ist der Nachhaltigkeitsbericht gestaltet? Gibt es einen?

• Steckt hinter den grünen Werbekampagnen etwas dahinter?

• Gibt es versteckte Kompromisse, die eingegangen werden?
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