Wie erkenne ich Greenwashing?
Ein kriteriumbasierter Ansatz.

Technische

Jan Marks

2. Nachhaltigkeitstag der TH Wildau IT - rechnical Universty

of Applied Sciences
WILDAU



Gliederung

« Begriffsdefinitionen
e Methodik
e Der Kriterienkatalog

« Vorstellung ausgewahlter Kriterien und Fallbeispiele

Jan Marks — 2. Nachhaltigkeitstag der TH Wildau




Nachhaltiger Konsum

Nachhaltiger Konsum beinhaltet eine Verpflichtung des Einzelnen zur Sicherung
angemessener Lebens- und Konsummaglichkeiten zukinftiger Generationen

beizutragen (vgl. Balderjahn, I., 2021. S. 196).
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Greenwashing

Unternehmen nutzen besonders nachhaltig wirkende Marketing- und PR-
Methoden, ohne dabei die entsprechenden nachhaltigen Malénahmen wirklich zu

ergreifen (vgl. Stehr, C,, Struve, F.,, 2017. S. 129).

beworbene 6kologische und soziale Leistungen sind entweder nicht vorhanden
oder Uben nur einen minimalen Effekt im Vergleich zum Kerngeschaft aus (vgl.
Lexikon der Nachhaltigkeit. Greenwashing. 2015)
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Greenwashing: Beispiel Krombacher
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Kollaboration mit dem WWF
1 Kasten = 1gm Regenwald retten

im Ersten Jahr der Kampagne (2002)
verzeichnete Krombacher ein Umsatz Plus
von 8%

das Marketing Budget betraf 2002 9. Mio
Euro

an den WWF wurden nur 600.000 Euro
gespendet

Geld floss nicht in die Wiederaufforstung,
sondern in neues Equipment wie neue Jeeps
und Funkgerate
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Methodik

* Thema:
Erprobung eines Kriterienkatalogs zur Erkennung von Greenwashingfallen in der
Konsumguterindustrie

Er_he!oung Beurteilung und Vorlaufiger Erprobung an
existierender

Kriterienkataloge Experteninterview Kriterienkatalog Fallbeispielen

Endgultiger
Kriterienkatalog
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Kategorisierung der Kriterien

Bild 7
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Resultat: der endgultige Kriterienkatalog

Kategorie| __Kriterium

Beschreibung

Unehrliche
Verwendung von
Siegeln

Auf der Verpackung oder der Seite im Onlineshop des Produkts
befinden sich Siegel und Zertifikate, die den Anschein erwecken
sollen, die angeblich nachhaltigen Eigenschaften des Produkts
seien durch Dritte gepriift worden. Die Uberprifung fand jedoch
nie statt oder entsprach nicht den Standards des Staates bzw.
unabhangiger Verbande. Besonders irrefihrend ist die
Verwendung dieser Siegel auf einer Ebene mit anerkannten
Siegeln.

:
|

Beschreibung

Tauschendes
Verpackungsdesign

Die Verpackung des Produkts ist mit idyllisch wirkenden Bildermn
wie griinen Wiesen und Blumen gestaltet. Haufig werden die
Farben braun und griin verwendet, um einen dkologisch
nachhaltigen Eindruck zu erwecken. Das Produkt an sich und die
Verpackung werden jedoch umweltschadlich produziert und
bestehen aus Stoffen, die nicht recycelbar sind.

Verwendung nicht
definierter Begriffe

Bei der Bewerbung des Produkts werden Begriffe verwendet, die
nicht bindend und gesetzlich definiert sind.

Versteckte
Kompromisse

Transparenz

Das Produkt wird aufgrund seiner wenigen umweltfreundlichen
Eigenschaften als "grin" beworben, ohne dass dabei z B. auf
andere wichtige dkologische oder soziale Probleme bei der
Produktion und beim Kerngeschaft hingewiesen wird.

Kommunikation

Irrelevanz

Das Produkt wird mit Selbstverstandlichkeiten beworben wie der
Einhaltung von Gesetzen oder vermeintlich dkologischen
Eigenschaften, die nichts mit dem angebotenen Produkt zu tun
haben. Haufige Beispiele sind der Verzicht auf verbotene FCKW-
Gase oder das Vegan-Zertifikat auf Getranken, die
selbstverstandlich keine tierischen Inhaltsstoffe enthalten. Auch
das Bewerben der Einhaltung branchenspezifischer Standards
gehort zu diesem Kriterium.

Geringeres Ubel

Die Verbraucher werden von den nichtnachhaltigen Auswirkungen
des Produkts abgelenkt, indem es mit anderen Produkten der
gleichen Kategorie verglichen wird, die noch weniger nachhaltig
sind.

Fehlende
Transparenz

Das Unternehmen gibt keine transparente Auskunft tber die
Nachhaltigkeit seiner Handlungen. Beispielsweise weist der
Nachhaltigkeitsbericht bewusst Licken auf oder ist gar nicht
vorhanden.

Zum Produkt werden nachhaltig wirkende Werbeaussagen
getroffen, die nicht der Wahrheit entsprechen. Die Verbraucher
werden gezielt getauscht und in die Irre gefihrt.

Kommunikation | Transparenz

Fragwiirdige
Vorbildfunktion

Das Unternehmen benutzt seine Produkte, um die Verbraucher
Uber ein nachhaltiges Verhalten zu belehren und sie somit von der
Umweltschadlichkeit des Produkts und seiner Herstellungsweise
gezielt abzulenken.

22.10.2022
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Bild 6.1
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Ausgewahlte Fallbeispiele

Grunlander Kase von Hochland Kaffeekapseln aus Aluminium von
hergestellt mit Milch von FreilaufkGhen Nespresso

CHILI & §
PAPRIKA

herzhaft pikant

MILCH VON
{ FREILAUFKUHEN® )
- e e——
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Unehrliche Verwendung von Siegeln

.gefalschte" Siegel erwecken den Eindruck
das Produkt sei durch Dritte geprift
worden, obwohl es nicht so ist

WMILD & | 1A Diese Siegel sind:
NUSSIG | N\ Bl « weder staatlich noch durch
e Verbraucherschutzorganisationen
= | anerkannt
selbst entworfen
firmeneigen

Bild 9
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Tauschendes Verpackungsdesign

* Verwendung idyllischer Bilder
(z.B. grine Wiesen, Blumen etc.)

NUSSIG |

DET: KIassike)
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Tauschendes Verpackungsdesign

* Verwendung idyllischer Bilder (z.B.
grune Wiesen, Blumen etc.)

* grune, braune Farbe
* Verpackung erweckt den Eindruck, als
gehore sie ins Altpapier
* tatsachlich ist sie von innen mit
Kunststoff Uberzogen und gehort in
den Plastikmull
* Verbraucher werden gezielt
getauscht

Bild 10
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Beispiel Nespresso

* Verwendung gruner Farbe

RE-RE-RECYCLEBAR.
Schritt fir Schritt in eine nachhaltigere Zukunft: P Recycl i n gfé h i g ke it Wi rd

Unsere Aluminium Kapseln sind recycelbar und kénnen ganz

einfach Uber die Gelbe Tonne, die Nespresso Boutiquen und

an Wertstoffsammelstellen entsorgt und so wiederverwertet hervorgehObe nl ObWOhl SiCh dUﬂneSI
gefarbtes, legiertes Aluminium sehr
schlecht bis gar nicht recyceln lasst

#RecycleWithNespresso
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Verwendung gesetzlich nicht definierter
Begriffe

* Diese Begriffe sind:
* nicht gesetzlich geschitzt, jeder kann sie verwenden
* hodren sich nachhaltig an
* unklar mit viel Interpretationsspielraum
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Verwendung gesetzlich nicht definierter
Begriffe

* Beispiel:

e ,regional"

Bild 11
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Beispiel ,CO2 neutral"

haufig auch ,umweltneutral™ oder
,klimaneutral®

m Verwendung dieser Begriffe deutet darauf
hin, dass weder bei der Produktion noch
beim Transport Schadstoffe ausgestof3en
werden

Bis 2022 werden wir Jede Tasse Nespresso
Kaffee COZ2-neutral anbieten. Das erreichen Verwendung wird mit dem Kauf von
wir durch Offsetting, durch Carbon Trust Umweltzertifikaten gerechtfertigt, die
zertifiziert. Unser Geschaftsbetrieb (Scope anderswo Umweltprojekte unterstUtzen
1 & 2)1st bereits seit 2017 klimaneutral.

die eigene Produktion wird jedoch ignoriert
Bild 12
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Beispiel , Freilaufkihe"

nicht gesetzlich definiert

e Zusammen mit den
| : — * idyllischen Bildern (Wiese, Lowenzahn)
CHILI & |  der grinen Farbe
PAPRIKA ’ * der Marke , Grinlander"
=y « dem Griine Seele Siegel

herzhaft pikant

MILCH VON

R rreiLavrkOHEN® ) entsteht bei den Verbrauchern die Annahme,
dass die MilchkUhe auf der Weide grasen
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Beispiel , Freilaufkihe"

CHILI & PAPRIKA

Griinlander. Der Kise mit der griinen Seele.

Q ohne Gentechnik - gilt fiir Futter der Kiihe und alle Zutaten

Q, von Natur aus laktose- und glutenfrei

Q Milch von Bauernhofen aus der Region der Molkerei in der Oberpfalz

*Unsere Freilaufkiihe kénnen sich jederzeit frei im Stall bewegen. So kénnen

sie mit ihren Artgenossen in sozialen Kontakt treten und ein natiirliches
Herdenverhalten entwickeln.

Kasezubereitung 48 % Fett i.Tr. Kunststoff-

Zutaten: pasteurisierte Milch, Chili, ‘ ’ Verpackun[g zu 30%
PaFrika, hiliextrakt, mikrobielles Lab, aus Recyclingmaterial.
v“ + '

Liran Cnnlencﬂl-p

tatsachlich dirfen sich die Kihe nur im Stall
bewegen

die wenigsten schauen beim Kaufim
Supermarkt auf die Rickseite des Produkts

die Verbraucher werden somit getauscht
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Das Kriterium der Transparenz

* Greenwashing offenbart sich am besten anhand der Transparenz des
Herstellers

* Fragen, die sich Verbraucher stellen sollten:

Wie transparent stellt ein Unternehmen Informationen zur

Nachhaltigkeit seiner Produkte und Prozesse zur Verfigung?

Wie ist der Nachhaltigkeitsbericht gestaltet? Gibt es einen?
Steckt hinter den grinen Werbekampagnen etwas dahinter?

Gibt es versteckte Kompromisse, die eingegangen werden?
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