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Demand-responsive Transport (DRT) 
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Ist Ride Sharing der bessere Nahverkehr? 

Und was heißt eigentlich „besser“? 

Forschungsfragen 

Wie misst man Qualität im Nahverkehr? 



Vorhandene Modelle zur Bewertung der QoS 
Qualitätskriterien nach EN 13816 
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Verfügbarkeit Raum, Zeit, Häufigkeit, Verkehrsmittel 

Zugänglichkeit Zugang zum ÖPV-System und Schnittstellen 

Information Zur Planung und Durchführung einer Reise 

Zeit Zeitaspekte zur Planung und Durchführung einer Reise 

Kundenbetreuung Service gemäß der Kundenanforderungen 

Komfort Service für erholsame und angenehme Reise 

Sicherheit Sicherheitsvorkehrungen 

Umwelteinflüsse Auswirkungen auf die Umwelt durch ÖPV 

QoS = Quality of Service 
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Aktuell: 
Wichtige Gütekriterien: Erschließung, Fahrplandichte 
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Herausforderung: 
DRT hat keine Haltestellen, keine Fahrpläne 

Idee: 
Modelle weiterentwickeln für DRT 

DRT = Demand-responsive Transport 
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Diskussion 

Was macht für Sie Qualität im 
Nahverkehr aus? 

Wie wird Qualität gemessen? 

Wie können bisherige 
Qualitätskriterien auf Ride Sharing 
Systeme angewendet werden? 

Welche neuen Kriterien zur 
Qualitätsmessung von Ride 
Sharing Systemen sind denkbar? 
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Usecases als Modellannahmen 

Reale Welt 
Usecases als 

Modell-
Annahmen 

Modell 



Welche Usecases sollten betrachtet werden? 
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Welche Usecases sollten betrachtet werden? 
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