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Reallabor Schorndorf
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Mittelzentrum mit ca. 38.500 Einwohnern ‘
Kernstadt und 7 Teilorte

knapp 5.700 ha Gemarkungsflache
« Geburtsort Gottlieb Daimler
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Feinstaub-Alarm

Busse/
hnen
Ve Bahne

Die Motivation fur das Projekt e
, Reallabor Schorndorf * T P —

« Hoher Anteil des motorisierten
Individualverkehrs

« hoher Pkw-Besitz & -nutzung in
Schorndorf

« Pendlerstrome nach Stuttgart
« hohe Umweltbelastung

« Ziel: Starkung des OV-Anteils
« Verbesserung des OV-Angebots
« Attraktivitatssteigerung
« Erhdhung der Nutzerakzeptanz
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Ausgangssituation: Der OV in Schorndorf

« Aktuell 6 Uberortliche und 3 rein innerstadtische Buslinien: 242, 246, 247
« Angebunden an die Regional- und Fernbahn sowie den Regionalbus
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 Missverhaltnis zwischen groBen Fahrzeugkapazitaten und der Fahrgastnachfrage
auBerhalb der Hauptverkehrszeiten in einigen Wohnstra3en
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Die Idee des Reallabors in Schorndorf

Statt einer geringen Auslastung im Regelbetrieb ...
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... bedarfsgerechtes Bedienkonzept
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Reallabor Schorndorf

Idee eines bedarfsgerechten Konzepts zur Bedienung im OPNV

Konzeption als haltestellenloses Quartiersbussystem

Umsetzung der Ideen und Ansatze als Pilot in Realumgebung

Realisierung im Rahmen der Forderlinie Reallabore Stadt des Landes Baden-
Warttemberg

Projektlaufzeit: 02/2016-01/2019; Start Pilotbetrieb: 03/2018

Gefordert von:
m 4 o - ' %/ ."-"“.
R | TIRTIE I R e 1O . Baden-Wiirttemberg
AN FAIRN IR Ty ) T MINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FORSCHUNG UND KUNST
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On-Demand Bussystem in Schorndorf

Knauss
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Haltestellenloses
Bedarfsbussystem

« Anforderung via Smartphone-App,
Computer und Telefon
(Fahrgastspezifische Information )

Rechnergestutzte Abbildung der
Kommunikation Fahrgast / Leitstelle /
Busfahrer

Flexibler Halt

Dynamische Routenwahl
Dynamische Fahrtzeitberechnung
Integration in bestehenden OV
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Was ist ein Reallabor?

« Ein Reallabor bezeichnet einen
gesellschaftlichen Kontext, in dem
Forscherinnen Interventionen im Sinne von
»Realexperimenten« durchfUhren, um Uber
soziale Dynamiken und Prozesse zu lernen.

« Zusammenbringen von
Wissenschaftlerlnnen verschiedener
Disziplinen mit Praktikern und Akteuren der
Zivilgesellschaft (oftmals Stadte oder
Stadtteile).

 Entwicklung, Untersuchung und
Unterstdtzung nachhaltiger
Transformationsprozesse mit betroffenen
Interessengruppen als gleichwertige
Partner.

Bildquellen: MWK Baden Wirttemberg, Lastenrad-Stuttgart.de, Parkingday-
Stuttgart.de
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Das Reallabor Schorndortf
Forschungsfragen

« Wie kann ein an die Bedurfnisse der Nutzerinnen angepasstes
Bedienkonzept fur den OV aussehen?

« Wie kdnnen die Nutzerlnnen zu Co-Designerlnnen und im
Entwicklungsprozess involviert und kontinuierlich eingebunden werden?

« Wie kann das Fahrzeug fUr den Einsatz im neuen Bedienkonzept aussehen?
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Projektschwerpunkte und -struktur
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Partizipation Bedienkonzepte OPNV Fahrzeugkonzepte

Ausgangssituation Anforderungsanalyse | |Anforderungsmanagemen
T
Nutzerperspektive Architektur Entwdrfe / Skizzen

Expertenperspektive Implementierung Konzepte

Begleitung Erprobung / Pilotbetrieb Konstruktion

PitotoetTien

Burgerdialog Evaluation Aufbau Demonstrator

%,
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Stakeholder-Partizipation

Zivilgesellschaft

 Entwicklung des neuen Systems ausgehend O
von den Anforderungen der Nutzerlnnen

« Strukturierte und kontinuierliche Beteiligung

der BUrgerlnnen am Projekt

Bulnlb-r H‘iiunl:hlﬂ:

» Erhdhung der Akzeptanz

« Schaffung und Gestaltung von Schnittstellen
zwischen den Akteuren %‘
Hommune Herstaller

Quelle: Eigene Darstellung 2017

Das Reallabor soll die Innovationskraft der Stadtgesellschaft aufdecken und
aktivieren.
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Partizipation der Zivilgesellschaft
Finbindung der Burgerinnen in alle Projektphasen

Nutzerlnnen als Beteiligte im Entwicklungsprozess
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Aﬁsnaal)éses_ ?ne;t,giélreurggeﬂ Anforderungs- Ideen- Losungs- Evaluation &
Situgatiogn & Use Cases erhebung generierung entwicklung Validierung
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Potentielle Nutzergruppen

Hochschule Esslingen Mercedes-Benz
Uriverity ot Appiet Seenec vvs Vans Bomtwrun .
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Seniorinnen (Personen ab 65 Jahre - groBte Bevolkerungsgruppe in Schorndorf)
auf offentliche, barrierefreie Verkehrsmittel angewiesen

eher geplantes Mobilitatsverhalten, Routinefahrten

kritische Faktoren: Laufwege zu Haltepunkten und hohe Fahrkartenpreise

mobilitdtseingeschrankte Personen (bspw. Nutzung einer Gehhilfe oder eines Rollstuhls)
auf offentliche, barrierefreie Verkehrsmittel angewiesen
hohe Anforderungen an Zu- und Ausstiege

regelmaBige Bus-Nutzerlnnen (z.B. Schilerinnen)

temporar starke Nutzung (Schulbeginn / -ende); Hol- und Bringfahrten kénnten vermieden
werden

Zubringer zum Bahnhof
geplantes Mobilitatsverhalten (Schulerlnnen) oder spontanes Mobilitatsverhalten
aktuelle NutzerInnen sollen als Bestandskunden erhalten bleiben

regelmaBige Pkw-Nutzerlnnen

Freizeitwege und Wege des taglichen Bedarfs (v.a. Einkaufsfahrten in die Innenstadt)
Zubringer zum Bahnhof (nach Stuttgart)

eher spontanes Mobilitatsverhalten
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Partizipation potentieller Nutzerinnen

Anforderungsanalyse Konzeptentwicklung & Konzeptentwicklung &
Prototyping Bed|enkonzept Prototyping Fahrzeugkonzept
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Workshop zur Workshop zur Entwicklung Workshop zur Entwicklung

Entwicklung von nutzerspezifischer Bestell- und nutzerspezifischer
Nutzergruppen und Buchungsprozesse (App und Fahrzeugkonzepte far
Nutzungsszenamen Telefon) den Bus der Zukunft

..I"!l’.fA fahd W

Durchgangig:
Burgersprechstunde im Rathaus
Présenz bei offentlichen Veranstaltungen wie Markttagen, Rund ums Rad, Seniorenmesse
etc.
Berichterstattung in Iokalen Medien

Ab dern Pilotstart (10.03.2018)
Evaluation des Betriebes (engmaschig begleitete Testnutzerinnen, Befragungen)
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Ergebnisse aus den Workshops
Nutzer- und Nutzungsszenarien

Ingrid Henke, 73 Jahre, Rentnerin

“Ich fahre nur mit dem Auto, wenn es

Uber Ingrid
Ingrid ist pensionierte Pflegerin und wohnt
gemeinsam mit ihrem Mann seit tber 30
Jahren in ihrem Haus. Routinen sind ihr
wichtig, z.B. fahrt sie jeden Dienstag und
Samstag mit dem Bus zum Markt. Mit dem
Auto fahrt Ingrid nur noch ungern, weil sie
Probleme mit den Augen hat. BetgréBeren

Haushaltsgre " | fahrt-eshatb-meistieMann, .

Hobbies/Inte
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I »  Kurze Wege
*  GroBe Anzeige- &
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Raumliche und zeitliche Anforderungen
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Anforderungen der unterschiedlichen Nutzergruppen
unterscheiden sich (Beispiel Taktung)
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Fragen und DenkanstdBe der Burgerinnen

Frihestmaogliche /
spatestmogliche
Buchung?

Wie erfahre ich von
Verspatungszeit?

In welcher Frequenz

gibt es Updates zur e e

L
Routenplanung? moglian
Wie viele Rollstuhle &
Kinderwagen werden Kann ich dem Fahrer
mitgenommen (wer sagen, wo er halten soll?

hat Vorrang)?

st i DLR
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Verkehrliche Anforderungen seitens der Burgerlnnen
Ausgewahlte Beispiele

Erreichbarkeit

« Distanz zum Bus < als beim bisherigen Bussystem

Buchung Uber unterschiedliche Medien

« Smartphone, Computer, Telefon, Geschafte/ Cafés
Bereitstellung von Informationen fur die Kunden

 Rickmelde- und Kommunikationsmaoglichkeit bei Veranderungen
« Anpassungen des Reisebedarfs

« Visuelle Information Uber Routenverlauf

Verlasslichkeit des Busses

« Fahrtzeit des Rufbusses < Fahrtzeit eines normalen Linienbusses
Kosten des Busses

« Kosten fUr eine Fahrt mit den Bedarfsbus soll derzeitigen Ticketpreise nicht
Ubersteigen.
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Erreichbarkeit der bisherigen Haltestellen
(Distanz zu Haltestellen: 150m)
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Erreichbarkeit der zukUnftigen Haltepunkte
Distanz zu Haltepunkten: 150m
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Verkehrliche Anforderungen seitens der Burgerlnnen
Ausgewahlte Beispiele

Erreichbarkeit

« Distanz zum Bus < als beim bisherigen Bussystem

Buchung Uber unterschiedliche Medien

« Smartphone, Computer, Telefon, Geschafte/ Cafés
Bereitstellung von Informationen fur die Kunden

 Rickmelde- und Kommunikationsmaoglichkeit bei Veranderungen
« Anpassungen des Reisebedarfs

« Visuelle Information Uber Routenverlauf

Verlasslichkeit des Busses

« Fahrtzeit des Rufbusses < Fahrtzeit eines normalen Linienbusses
Kosten des Busses

« Kosten fUr eine Fahrt mit den Bedarfsbus soll derzeitigen Ticketpreise nicht Ubersteigen
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Partizipation der Zivilgesellschaft
Finbindung der Burgerinnen in alle Projektphasen

Nutzerlnnen als Beteiligte im Entwicklungsprozess

@, @,

Aﬁsnaal)éses_ ?ne;t,giélreurggeﬂ Anforderungs- Ideen- Losungs- Evaluation &
Situgatiogn & Use Cases erhebung generierung entwicklung Validierung
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Partizipative Entwicklung Fahrzeugkonzept (Co-Creation)

Ideen entwickeln Testen & Lernen Kommunikation und
gemeinsames Verstandnis

Knauss zirius = = scsornDo RF »
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Fahrzeugkonzept

e Derzeit wird der Busverkehr in Schorndorf mit
groBen Omnibussen realisiert.

 Schwache Auslastung der Busse aul3erhalb
der StoRzeiten.

e Im Rahmen des Reallabors wird der Einsatz
kleinerer Bus-Konzepte erprobt.

 Aus den Anforderungen und Erfahrungen aus
dem Reallabor wird ein neues, innovatives
Fahrzeugkonzept fur den Einsatz in dem
neuen Bedienkonzept entwickelt.

« Neben der digitalen Entwicklung wird ein
Mock-Up im MaBstab 1:5 aufgebaut.

Bildquellen: Schorndorfer Nachrichten, eigene Aufnahme, Rinspeed, Daimler AG
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Ergebnisse Co-Creation Workshops
Zukunfts-Fahrzeug

LR
Ziel: Entwicklung von Ideen far visionare | \)%(\-\QP\N\X)YV\-‘

Fahrzeugkonzepte im bedarfsgerechten ‘

OPNV der Zukunft % m_myr |

« Welche Anforaerungen haben
Nutzerinnen an ein OPNV-Fahrzeug?

« Welche funktionalen Eigenschaftten
/assen sich aaraus ableiten?

o Wie sieht ein solches Fahrzeug aus
Nutzerinnensicht aus?
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Ergebnisse des Co-Creation-Workshops
Anforderung an Fahrzeug

« Mindestens 6 Sitzplatze und weitere Stehplatze
« Niederflurfahig und voll barrierefrei

« Vollelektrischer Antrieb

« Zweiachsig

« 50 km/h Betriebsgeschwindigkeit,
80 km/h Hochstgeschwindigkeit

« Steigleistung ca. 12% (beim Anfahren)
« Wendekreis max. 12 m
« Autonom fahrend
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Ergebnisse des Co-Creation-Workshops
Anforderung an Fahrzeug

| Beispiel Fahrzeuganforderung: Mobilitatseingeschrankte Person |

V4

, Sicherheit & Information

« Stufenloser Einstieg
« Genlgend Haltegriffe

« Anschnallmoglichkeiten
(Sitzplatz, Rollstuhlflachen und Gepack)

« Sicherheitsfeatures (Notrufknépfe, Kameras etc.)

« Informationen Uber die aktuelle Route und
Durchsage der nachsten Haltepunkte

« Gentgend Platz fur Rollstthle, Rollatoren und
Gepack
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Herausforderung Barrierefreiheit

« Barrierefreiheit muss zukinftig im OPNV sicher-
gestellt werden

« In einem haltestellenlosen System bedeutet das, dass
einzig das Fahrzeug fur die Barrierefreiheit sorgt.

lHuhschule Essiingen #
Urieray ot Appie S
'yof Appl VvVvS bLR

Knauss  zirius « SCHORNDORF »



DLR.de ¢ Folie 30 Reallabor Schorndorf > Laura Gebhardt > 28.02.2018

Fazit - Reallaboransatz als ein Instrument zur nutzer-
zentrierten Entwicklung neuer Mobilitatskonzepte?

« Die Einbindung unterschiedlicher Akteure stellt hohe Anforderungen
an das Projektteam.

« Entwicklung einer gemeinsamen Sprache
« Transferleistung
« Notwendigkeit neuer methodischer Ansatze

« Die Exploration der Nutzeranforderungen liefert wertvolle Hinweise,
schurt jedoch auch hohe Erwartungen.

« Starken des bestehenden und des neuen Systems werden
,addiert” .

 Herausforderung: Abwagung und Priorisierung der Anforderungen
unterschiedlicher Gruppen.




DLR.de ¢ Folie 31 Reallabor Schorndorf > Laura Gebhardt > 28.02.2018

Auf Wiedersehen in Schorndorf

Laura Gebhardt

Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR)
www.reallabor-schorndorf.de Institut fur Verkehrsforschung | Rutherfordstrae 2 | 12489 Berlin
Pilotstart: 10.03.2018

Telefon (+49) 030 67055-629 | Telefax (+49) 030 67055-283 |

laura.gebhardt@dlr.de
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