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►Mit welchen Mechanismen wird im heutigen Linienverkehr 
üblicherweise Verbindungsqualität gesichert?

►Wann wären für eigenwirtschaftliche On-Demand Ride 
Sharing Systeme analoge Regelungen geboten?
Welche Ansatzpunkte könnte es für diese geben?

►Wo, wie und wie verbindlich werden verkehrliche 
Anforderungen im heutigen Linienverkehr definiert?
Werden diese über- oder untererfüllt (exemplarisch)?

►Ist die direkte Ableitung einfacher Qualitätsstandards für 
Ride Sharing für das ausgewählte Beispiel möglich?
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Agenda



►„Für die Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung 
der Bevölkerung mit Verkehrsleistungen im öffentlichen 
Personennahverkehr sind die von den Ländern benannten 
Behörden (Aufgabenträger) zuständig.“
(§8 Abs. 3 Satz 1 PBefG)
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Wesentliches Ziel des Personenbeförderungsgesetzes im Nahverkehr



Linienverkehr in Dtl. fast nie eigenwirtschaftlich –
Umsetzung Nahverkehrsplan per Verkehrsvertrag

►Skizze
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Verbreitete Grundlage für heutigen Linienverkehr

1 bzw. Öffentlicher Dienstleistungsauftrag o.ä. Bildquelle: commons.wikimedia.org
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Kommerzielles Ride Sharing trägt i.d.R. nicht direkt 
zu Umsetzung NVP bei, benötigt aber Genehmigung

►Skizze
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Grundlage für künftige On-Demand Ride Sharing Angebote (Annahme)
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„Ausreichende Bedienung der Bevölkerung“ 
umfasst Planzustand UND Leistungserbringung

►On-Demand Ride-Sha-
ring Zusatzangebot1

►„ausreichende 
Bedienung“ den-
noch erfüllt

►Linienverkehr
(Beförderungspflicht)

►Anreizwirkung 
etabliert
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Praxisbeispiele Fahrtausfall

1 Bei genehmigter Sitzplatzkapazität unter
0,1% der BVG-Sitzplatzkapazität wäre Anspruch
flächendeckender Erfüllung einer
Beförderungspflicht noch nicht sinnvoll!
Bildquellen: M. Beloushka (cleverShuttle App) und Autor (S-Bahn Berlin App)



Eigener Qualitätsanspruch & Fahrgastrechte – den-
noch Qualitätssicherung in Form von VV-Pönalen

►Skizze

Forum neue Mobilitätsformen                                 
28.02.2018

TH Wildau - Verkehrssystemtechnik                            
Prof. Dr. Christian Liebchen

Folie 7

Grundlage für heute verbreiteten Linienverkehr & Mechanismus der Qualitätssicherung

1 bzw. Öffentlicher Dienstleistungsauftrag o.ä. 2 ggf. auch Garantieversprechen oder sog. „Fahrgastrechte“
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Pönaleregelungen2 bei
Schlecht- und Nichtleistung



Genügt bei Ride-Sharing Anbietern der eigene 
Qualitätsanspruch? Woran wäre dieser zu messen?

►Skizze
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Grundlage für künftige On-Demand Ride Sharing Angebote (Annahme)
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MEGAFON-Studie: Trotz Ersatz aller Busse durch 
autonome Fahrzeuge können die Fzg-km sinken

►„Die Untersuchung
geht von der An-
nahme aus, dass das
Verkehrssystem Bus
komplett durch AV1

ersetzt wird“
(MEGAFON-Studie
der Uni Stuttgart
im Auftrag des VDV)

►Sinnvolle flankierende
Forderung: ÖV-Tarif
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Annahme der MEGAFON-Studie

1 Autonom fahrende Fahrzeuge (autonomous vehicle = AV) Bild: MEGAFON-Studie Uni Stuttgart i.A. von VDV, SSB und VVS



►WENN das Szenario der MEGAFON-Studie Realität werden 
sollte, also autonome Ride-Sharing-Angebote
das Verkehrssystem Bus komplett ersetzen,

DANN muss zur Sicherstellung einer „ausrei-
chenden Bedienung der Bevölkerung“ auch für diese Ver-
kehre ein „Qualitätssicherungsrahmen“ etabliert werden
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Fazit (1/3)



►Mit welchen Mechanismen wird im heutigen Linienverkehr 
üblicherweise Verbindungsqualität gesichert?

►Wann wären für eigenwirtschaftliche On-Demand Ride 
Sharing Systeme analoge Regelungen geboten?
Welche Ansatzpunkte könnte es für diese geben?

►Wo, wie und wie verbindlich werden verkehrliche 
Anforderungen im heutigen Linienverkehr definiert?
Werden diese über- oder untererfüllt (exemplarisch)?

►Ist die direkte Ableitung einfacher Qualitätsstandards für 
Ride Sharing für das ausgewählte Beispiel möglich?
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Agenda



Im heutigen Rechtsrahmen könnten NVP auch im 
Genehmigungsprozess von Ride-Sharing wirken

►„Der Aufgabenträger definiert dazu die Anforderungen an 
Umfang und Qualität des Verkehrsangebotes [...] sowie 
die Vorgaben für die verkehrsmittelübergreifende 
Integration der Verkehrsleistungen in der Regel in einem 
Nahverkehrsplan (NVP).
(§8 Abs. 3 Satz 2 PBefG)

►„Im öffentlichen Personennahverkehr kann die 
Genehmigung versagt werden, wenn der beantragte 
Verkehr mit einem Nahverkehrsplan im Sinne des
§ 8 Absatz 3 nicht in Einklang steht.“
(§13 Abs. 2a PBefG)
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Auszug Personenbeförderungsgesetz – Stellenwert Nahverkehrsplan



Fahrzeugfahrzeit nimmt z.B. nur 34% der gem. NVP 
garantierten maximalen Gesamtreisezeit ein
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Illustration heutiger Anforderungen aus Nahverkehrsplänen (Beispiel Berlin)

Zugangs-
zeit

Startwar-
tezeit

Fahr-
zeit

Umstei-
gezeit

Fahr-
zeit

Abgangs-
zeit

NVP 2014 
(Maximal-
werte)

6min

(Tab 4)

20min

(Tab 7)

k.A.
(Ø 191

km/h)

20min

(Tab 7)

k.A.
(Ø 191

km/h)

6min

(Tab 4)

Summe
52+x
min

z.B.
5min

z.B. 
22min

z.B. 
79min

1 Mittlere Geschwindigkeiten der Verkehrssysteme gemäß BVG Zahlenspiegel 2016 Bildquelle: commons.wikimedia.org

Passen diese Kate-
gorien auf On-De-

mand Ride-Sharing?

„Mindest-
„Abstand zur takt“
nächstgelegenen 
Haltestelle (Luftlinie)“



Für auf Zentren gerichtete Verbindungen enthält 
der Nahverkehrsplan strengere Anforderungen
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Reisezeitrelevante Anforderungen in heutigen Nahverkehrsplänen (NVP Berlin 2014)

Bildquelle: Stadtentwicklungsplan Verkehr Berlin 2011
Nahverkehrsplan Berlin 2014, Tabelle 8:
„maximale Reisezeiten und Umsteigehäufigkeiten für die
Verbindung zu den Zentren verschiedener Kategorie“



Auch reine Busverbindungen können die 
„Verbindungsstandards für Zentren“ einhalten
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Illustration heutiger konkreter Verbindungsqualität (1/2)

Bildquelle: www.bvg.de (20.02.2018) – Relationsauswahl willkürlich, nicht unmittelbar an Stadtgrenze, reine Busverbindung



1 Ziel Hauptzentrum (gem. StEP Verkehr Berlin 2011, z.B. Rath Steglitz, Hermannpl, Bf Köpenick), gem. Tab. 8 für 95% Hst

Zentrumsverbindungen sind im Ist z.B. doppelt so 
schnell wie aus den allg. NVP-Vorgaben hervorgeht
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Illustration heutiger konkreter Verbindungsqualität (2/2)

Zugangs-
zeit

Startwar-
tezeit

Fahr-
zeit

Umstei-
gezeit

Fahr-
zeit

Abgangs-
zeit

NVP 2014 
(Maximal-
werte)

6min

(Tab 4)

20min

(Tab 7)

k.A.
(Ø 191

km/h)

20min

(Tab 7)

k.A.
(Ø 311

km/h)

6min

(Tab 4)

Summe
52+x
min

Beispiel-
verbindung 
„jetzt“

4min Ø5min 5min 3min 22min 2min 79min
41min

max. 40min1



►WENN das Szenario der MEGAFON-Studie Realität werden 
sollte, also autonome Ride-Sharing-Angebote
das Verkehrssystem Bus komplett ersetzen,

DANN muss zur Sicherstellung einer „ausreichenden 
Bedienung der Bevölkerung“ auch für diese Verkehre ein 
„Qualitätssicherungsrahmen“ etabliert werden

►Konkrete ÖV-Verbindungsqualität ist häufig viel besser 
als allg. Mindestanforderungen gem. Nahverkehrsplänen
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Fazit (2/3)



Bus: 9,0km in 27min (100%) – 20,0 km/h
Pkw: 8,7km in 22min 1(81%) – 23,7 km/h
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Illustration heutiger Alternative MIV (Punkt-zu-Punkt)

Bildquelle: mydrive.tomtom.com (20.02.2018)



Um Ist-ÖV-Verbindungsqualität zu garantieren, ste-
hen teilweise nur enge Spielräume zur Verfügung
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Illustration möglicher Reiseverlauf On-Demand Ride-Sharing

►Anforderung „mindestens so gute Verbindungsqualität wie 
bei heutiger ausreichender Bedienung“ bedeutet hier:

X + Y ≤ 15

z.B. Startwartezeit 5min und Umwegzeit 10min?

Zugangs-
zeit

Startwar-
tezeit

Direkt-
fahrzeit

Umwegzeit
(fürPooling)

Abgangs-
zeit

Mindest-
zeiten

2min X min 22min Y min 2min Summe
26+X+Y

min

Bildquelle: commons.wikimedia.org



►WENN das Szenario der MEGAFON-Studie Realität werden 
sollte, also autonome Ride-Sharing-Angebote
das Verkehrssystem Bus komplett ersetzen,

DANN muss zur Sicherstellung einer „ausreichenden 
Bedienung der Bevölkerung“ auch für diese Verkehre ein 
„Qualitätssicherungsrahmen“ etabliert werden

►Konkrete ÖV-Verbindungsqualität ist häufig viel besser 
als allg. Mindestanforderungen gem. Nahverkehrsplänen

►Sogar bei Tür-zu-Tür werden zeitliche Anforderungen an 
On-Demand Ride Sharing Dienste teilweise1 anspruchsvoll 
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Fazit (3/3)

1 entlang von Stadtschnellbahnstrecken (häufig auf Hauptzentren ausgerichtet) vsl. noch anspruchsvoller



Aufgabenträger-Frage: Wie ‚übersetzt‘ man heutige 
NVP-Anforderungen vernünftig für Ride Sharing?
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Kernfragestellungen im Kontext des Service Design

Bildquelle: platform.ridewithvia.com (20.02.2018)


