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Projektbeteiligte
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Z srandertorg  Simon Wilbers
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Akademischer Mitarbeiter im Bereich Transfer fir Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz

Durchflihrung von
Beratungen und
Workshops

{? FactoryPal

EF=SO

CONSULTING

® Hitachi
Consulting

WorkShOP Design dash - machbare
AnkUndigung: Innovation gestalten

KI Workshop +
Demonstrator

23. Nov 2021
16:00 bis 18:00

3 14.10.2021




Zukunftszentrum
Z Brandenburg Ag enda
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BEGRUSSUNG UND UBERBLICK
KI-EINFUHRUNG
ANWENDUNGSBEISPIEL Sense-ai-tion GmbH

AUSBLICK




Z Zukunftszentrum
Brandenburg
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Was sind lhre Erwartungen an die heutige Veranstaltung?

Allgemeine Infos tiber Kl
Anwendungsbeispiel Kl
neue Perspektiven

schnell nutzbares Anwendung
Wissenszuwachs Uberblick KI Wo ist Kl bereits drin?

Uberblick Guten Einstieg ins Thema

niedrigschwellige Beispiele

Informationen zu praktischen Anwendungen von Ki




ZE?Q‘#SQE%Z&Z““"‘ Kl Im Kinderzimmer
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Zukunftszentrum
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2008 2018

EXXON

MOBILE APPLE

PETRO

GENERAL ALPHABET

ELCTRICS MICROSOFT

370* s 703%

* Marktkapitalisierung Q1/2008 in Mio. US Dollar * Marktkapitalisierung Q1/2018 in Mio. US Dollar
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Z u ku n ﬂ:SZ e n tru m mit 2,05 Billionen US-Dollar Bérsenwert wieder den Spitzenplatz, von dem das Unternehmen im Vorjahr von
B r a n d e n b u rg Saudi Aramco verdrangt worden war. Die Erddlgesellschaft aus Saudi-Arabien belegt in der diesjahrigen
Rangliste den zweiten Platz (1,92 Billionen US-Dollar).

Arbeit zusammen gestalten

Top 10 der 100 wertvolisten Unternehmen

31. Mérz 2021 31. Mérz 2020

Rang +/- Marktkapitalisierung Rang Marktkapitalisierung
Unternehmen Land Branche (vs. 03/2020) (Mrd. USD) (Mrd. USD)

Apple Inc USA Technologie 2.051 1.113
Saudi Aramco Saudi-Arabien Energie 1.920 1.602
Microsoft Corp USA Technologie 1.778 1.200
Amazon.com Inc USA Nicht-Basiskonsumglitersektor 1.558 971
Alphabet Inc USA Technologie 1.393 799
Facebook Inc USA Technologie 839 475
Tencent China Technologie 753

Tesla Inc USA Nicht-Basiskonsumgtitersektor 641

Alibaba Inc China Nicht-Basiskonsumgtitersektor

Bershire Hathaway USA Finanzsektor

Das ,Global Top 100“-Ranking zeigt auch, bei welchen Unternehmen der Marktwert am stérksten bzw. am
geringsten gestiegen ist. Die Top 3 der Aufsteiger waren der US-E-Automobilhersteller Tesla (641 Milliarden
US-Dollar Marktkapitalisierung, +565 Prozent), der chinesische Technologiekonzern Meituan (226 Milliarden

Technische
Hochschule
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Z e ™ Was ist (klinstliche) Intelligenz?
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Szenario A Szenario B Szenario n
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Z e ™ KI = Warum eine Definition so schwierig ist!

Arbeit zusammen gestalten

Kinstliche
Intelligenz
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Zukunftszentrum
Brandenburg
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Verwandte Themenfelder
der Kunstlichen Intelligenz
Darstellung nach Nisarg Dave

HPC

Big Data

Kinstliche
Intelligenz

Tiefgehendes
Lernen
(Deep Learning)

Statistik

Mathematik

Neurocomputing

Daten-
visualisierung

Data Mining

Datenwissenschaft

Digitalisierung

colCS ady

Kl —Warum eine Definition so schwierig ist!



Z srancenburg K1 — Teilgebiete
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KI
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Z srancenburg K1 — Teilgebiete
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Kl

Lernen
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faaniezentum - K| — Teilgebiete

Natural
Language
Processing
Experten-
systeme

Arbeit zusammen gestalten

Predictive
Analytics

Kl

Robotik

Lernen

Tiefgehendes Crowd-
Lernen sourcing

Maschinelles Verstarkendes
Lernen Lernen
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Z ™ - Entwicklungswellen von Kl
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Amazon, Netflix, etc. R




Z ™ - Entwicklungswellen von Kl
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Amazon, Netflix, etc. R

Nutzung der bereits vorhanden Daten




Z ™ - Entwicklungswellen von Kl
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Amazon, Netflix, etc. R
Nutzung der bereits vorhanden Daten

Erkennen von Gefiuhlen, Bedirfnissen




Zukunftszentrum
Z Brandenburg KI - Fakten
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LUcke zwischen Erwartungen und Umsetzung

Kl-Anwendungen sind nicht zu einem konkreten Zeitpunkt
fertig (z. B. Google Translate)

Kl ist ein Jobshifter, kein Jobkiller




Zukunftszentrum
Brandenburg

Arbeit zusammen gestalten

colCS ady



Z Zukunftszentrum
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Welche nervigen Prozesse kennen Sie in lhrem Unternehmen?

Blirokratische Prozesse

Doppelarbeit durch versch. Software
Reisekostenabrechnung

Anfragen beantworten
Routinetatigkeiten g

Beschaffung ® Bestellsystem
suche

Unterlagen fiir die Reisekostenaberchnung

Reisekostenabrechunung  Ajles administrative
Ausfiillen von Formularen  E-Mails filtern

Datensuchen auf dem Rechner
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CEOQO der Sense-ai-tion GmbH

— Anwendungsfelder des Unternehmens

— Dialogassistenten in der Pflege
Forschungsprojekt ,Naturlich sprachliche (NLP), in
Kooperation mit der TH Wildau
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N sense.ai.tion GmbH

sense.Al.tion GmbH
o Startup in Wildau
o IT-Unternehmen, gegrindet von Informatikern
« Nutzbarmachung von Kl-Methoden flr die Praxis
« Spezialisierung: Analyse von Sprache
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N sense.ai.tion GmbH

Analyse von Sprache
o Verbale & paraverbale Sprachkanale
« NLP = natural language processing
« Machine-Learning
o Deep-Learning

Menschliche Kommunikation §

Sprache Sonstiges 2

El

S

Verbal Paraverbal Nonverbal =
gesprochener Text, ... Intensitat, Geschwindigkeit, Mimik, Gestik, Kleidung, (@)
Tonhohe, ... Geruch, ... =

© sense.ai.tion — 2021.10.14
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N sense.ai.tion GmbH

Analyse-Ergebnisse ...
o TwentyFive => personliche Grundbedurfnisse & Motivationen
o Sentiment, VAKOG, Emotionen
 Klassifikation, Checklisten

... und deren praktische Verwendung
o In der taglichen Kommunikation
« Im Personalwesen
o IMm Handwerk
o In der Pflege - ProFIT

© sense.ai.tion — 2021.10.14
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N sense.ai.tion GmbH

Natlrlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege
o ProFIT-Projekt => anwendungsorientierte Forschung
o Projektpartner:
«RoOboticLab Telematik an der TH Wildau
https://icampus.th-wildau.de/cms/de/roboticlab
«sense.Al.tion GmbH, Wildau
https://senseaition.com
e 7/2020 ... 7/2022
« Anwendungsorientierte Forschung
o Produktvorbereitung

© sense.ai.tion — 2021.10.14



Al sense.ai.tion GmbH

Natlrlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege

« Dialogassistent fur Pflegekrafte
oEinsparung der Zeit fur Dokumentation
o,Nebenlaufige” Erfassung durch Sprachaufnahmen
«Mehr Zeit fur die zu pflegenden Menschen

« Dialogassistent flr Patienten
«Gegen Vereinsamung
«Engerer Kontakt zu Angehaorigen & Pflegekraften

« Humanoider Tischroboter
«Erschliel3ung des nonverbalen Kommunikationskanals

© sense.ai.tion — 2021.10.14



sense.al.tion GmbH

Natlrlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege

o Arbeitsweise
«Kontextbezogene NLP-Analyse

«Klassifizierung entsprechend trainiertem Katalog
-Umwandlung der Klassen in die Kategorien des Pflegekataloges

«Manuelle Korrektur
«Druckbares Protokoll

@ |||\||_-?§@

Audio- Sprache
Daten Zu
Text

© sense.ai.tion — 2021.10.14
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NLP- Vector- Klassi- manuelle Checkliste
Text- Daten fikation Korrektur Protokoll
Analyse
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N sense.ai.tion GmbH
Natlrlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege

Aufnahme des Audio-Stromes lecekatalone
z.B. Im SmartPhone ’ ’
Anwendungen werden als
,Progressive WEB-App" entworfen, o - .

die in jeder Umgebung nutzbar sind o

5 Name Testkatalog 1

Typ general
Weitere Funktionen

Ergebnisse: 10 = 1-1von1

© sense.ai.tion — 2021.10.14



I sense.ai.tion GmbH

Natlrlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege
Ansicht auf R A LTe— o o
dem Tablet / <
am PC

Pflegekataloge

Ich helfe ihnen jetzt beim Aufstehen. Ich bringe sie ins Bad zum Waschen und helfe ihnen. Jetzt mache ich ihnen ein belegtes Brot.

AUFTRAG STARTEN

@ M8 Einkaufen/Essen/Trinken

Pflegekataloge [ Hilfe bei den Ausscheidungen

— Waschen/Duschen/Baden

@ Deutsch ~

Zuriick zum Q = Cc
2]
Controlboard

© sense.ai.tion — 2021.10.14 ID
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’wﬁ} sense.ai.tion GmbH

Naturlichsprachliche Dialogassistenten in der Pflege

re-Assistan refox - 2 8

Care-Assistant * -+

Vorbereitung am PC: S T ;

Training des
Klassifikators fur die b esretenrsete
Tatigkeiten des

Pflegekatalogs

Mame des Labels *
Waschen/Duschen/Baden

Definieren Sie drei unterschiedliche Sétze, die das Label beschreiben:

Sequenz
Den gesamten Kérper waschen.

System ,augmentiert” s
Z u S étz I i C h S e I bSt Die Reinigung von Kopf bis Fut durchfiinren.

SPEICHERN
© sense.ai.tion —2021.10.14
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N sense.ai.tion GmbH

Anwendungsbereiche Checklistenbearbeitung
« Pflege => Pflegeprotokolle
o Handwerk => Checklisten, Protokolle
« Call-Center => Skripttreue

© sense.ai.tion — 2021.10.14
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WIE KANN KUNSTLICHE

INTELLIGENZ IHR UNTERNEHMEN
WEITERBRINGEN?

FUR DIESE UND WEITERE FRAGEN
RUND UM KI BIN ICH IHR ANSPRECHPARTNER:

simon.wilbers@th-wildau.de

Technische
. wise
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| Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

KI-WORKSHOP

mit Demonstratorvorstellung
23. Nov 2021, 16.00 — 18.00 GMT

Ort: TH Wildau

L
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Starten Sie in den digitalen Wandel
Zukunftszentrum

Brandenburg Wir unterstltzen Sie
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www.zukunftszentrum-brandenburg.de
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