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Das Hochschulforum
Digitalisierung

Das Hochschulforum Digitalisierung (HFD) orchestriert den Diskurs zur Hochschulbildung im digita-
len Zeitalter. Als zentraler Impulsgeber informiert, berdt und vernetzt es Akteure aus Hochschulen,
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Das HFD wurde 2014 gegriindet. Es ist eine gemeinsame Initiative des Stifterverbandes fur die Deut-
sche Wissenschaft mit dem CHE Centrum flr Hochschulentwicklung und der Hochschulrektorenkon-

ferenz (HRK). Gefordert wird es vom Bundesministerium far Bildung und Forschung.

Weitere Informationen zum HFD finden Sie unter: hitps://hochschulforumdigitalisierung.de.

Wdhrend der Summer School des Hochschulforums Digitalisierung (HFD) 2019 in Berlin Schmackwitz
grindete sich eine Interessengruppe, die der Frage nachgehen wollte, was Hochschullehrer*innen
zur Digitalisierung ihrer Lehre motiviert und wo explizit Hemmnisse in der Nutzung liegen. Nach Kon-
kretisierung der Fragestellung wurde die Community Working Group (CWG) ,Motivationsfaktoren far
Dozierende zur Umsetzung digital unterstitzter Lehre” gegrundet und erhielt eine Férderungszusage
durch das HFD. Der gewdhlten Thematik zugrunde liegen Verénderungsprozesse aufgrund allgemei-
ner digitaler Transformationen des Lehr- und Lernverhaltens an deutschen Hochschulen in den letz-
ten Jahren: einzelne Fakultdten, aber auch ganze Hochschulen haben sich strategisch und organi-
satorisch mit der Digitalisierung in Lehre, Forschung und Verwaltung beschaftigt.

Wie skeptische Hochschullehrer*innen fir dieses Thema gewonnen werden kédnnen und wo genau
Hemmnisse liegen, sind spannende und fir die Akzeptanz der Umsetzung von Digitalisierungsvorha-
ben relevante Fragestellungen. ,Welche Faktoren motivieren Dozierende zur Umsetzung der digital
unterstutzten Lehre an ihren Hochschulen bzw. woran scheitert die Umsetzung?” lautete daher die
Fragestellung, die wir uns in der Community-Arbeit stellten. Mit einem dafur konzipierten Fragebogen
far Lehrende an deutschen Hochschulen sollten also konkret Hemmnisse und Motivationsfaktoren
evaluiert werden.

Durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie waren jedoch alle Lehrenden plétzlich gezwungen, ein
,Emergency Remote Teaching” (Hodges et al., 2020] in digitaler Form zu realisieren. Auch der Digita-
lisierung skeptisch gegenuberstehende Hochschullehrer*innen mussten ihre Lehr-/Lernformate in
den virtuellen Raum verlegen, so dass der Fokus der CWG-Arbeit neu ausgerichtet wurde. Es bot sich
aufgrund der Aktualitdt und der Vorarbeiten an, im Themenkomplex ,Lehrendenbefragungen zum
Einsatz digitaler Elemente fur die Lehre” zu bleiben, hier aber auf bereits erhobene Daten zurtickzu-
greifen.

Als Resultat entstand vorliegendes Arbeitspapier, welches die Ergebnisse bestehender Erhebungen
einiger deutscher Hochschulen zur Lehre im Sommersemester 2020 unter Corona-Bedingungen sys-
tematisch aufbereitet und dabei mégliche Widerstdnde der Umstellung auf Online-Lehre ableitet so-
wie Handlungsempfehlungen zum méglichen Abbau der Barrieren formuliert.


https://hochschulforumdigitalisierung.de/
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Die Digitalisierung der Lehre an deutschen Hochschulen ist nicht erst seit den Auswirkungen der
Corona-Pandemie ein viel diskutiertes Thema. Durch eine an vielen Stellen fehlende breite Akzeptanz
und Anwendung war jedoch bis zum Sommersemester 2020 keine umfassende Digitalisierung in der
Lehre zu verzeichnen. Begrundet wurde dies u. a. durch mangelnde institutionelle Unterstitzungs-
strukturen und Anreize zur Umsetzung, fehlende Zugénge zur Thematik oder zu didaktischen Kon-
zepten zur Anreicherung der eigenen Lehre mit digitalen Elementen.

Die Corona-Pandemie markierte zu Beginn des Jahres 2020 somit an Hochschulen eine Zasur des
reguldéren Lehrbetriebs. Die Auswirkungen der Pandemie zwangen Hochschulen zu einer bundeswei-
ten SchlieBung sowie der Ad-hoc-Umsetzung von digitalen Lehr-/Lernformaten im Sinne eines
Emergency Remote Teachings. Viele Hochschulen in Deutschland haben die Erfahrungen aus dieser
Zeit evaluiert, um ein Stimmungsbild aus Sicht der Lehrenden zu erhalten und Verbesserungspoten-
ziale fur die eigene Hochschule identifizieren zu kénnen.

Im Rahmen dieses Reviews werden Studien deutscher Hochschulen hinsichtlich der Erfahrungen mit
der Ad-hoc-Umstellung analysiert. Aus diesen Ergebnissen werden Barrieren idenftifiziert, die die
praktische Umsetzung (innovativer) digitaler Lehr-/Lernformate haufig einschranken oder sogar ver-
hindern. Orientiert am Modell der Adoptionsbarrieren von Fischer (2013) werden fir den Abbau dieser
Barrieren Handlungsempfehlungen formuliert, die die Lehrenden zukUnftig strukturell und organisa-
torisch bei der Umsetzung digitaler Lehre unterstitzen sollen.

Das hier genutzte Analysematerial besteht aus 13 Studien unterschiedlicher deutscher Hochschulty-
pen zur Umsetzung der Lehre im Sommersemester 2020. Die Studien werden anhand von sieben
Kategorien (u. a. Bisherige Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich digitaler Lehre; Interaktion und
Kommunikation mit Studierenden; Bereitschaft far zukinftigen Einsatz digitaler Lehr-/Lernszena-
rien) ausgewertet.

Die Ergebnisse der Evaluationen der einzelnen Hochschulen zum Umgang mit dem Emergency Re-
mote Teaching offenbarte den pragnantesten Handlungsbedarf im Bereich der Kompetenzentwick-
lung. Dies zeigt sich z. B. in Form von nicht ausreichend fach- und zielgruppenspezifischen Qualifi-
zierungs- und UnterstatzungsmaBnahmen zur Konzeption und Umsetzung von digitalen Lehr-/Lern-
formaten. Zudem zeigte sich ein stark erhéhter Mehraufwand bei der Umstellung der Lehrveranstal-
tungen durch z. B. fehlende (finanzielle und oder personelle) Ressourcen. In diesem Zusammenhang
stehen insbesondere die Adoptionsbarrieren ,Nicht-Kénnen” und ,Nicht-Wissen” als zentrale Hurden
einer verstdarkten Nutzung bis hin zur nachhaltigen Verankerung digitaler Lehre entgegen. Als mdgli-
che Losungsansdtze werden daher beispielsweise die Etablierung informeller und niederschwelliger
Angebote (z. B. kollegialer Fallberatungen) oder technische und praktische ,hands on”-Unterstitzung
durch studentische Hilfskrdfte in Form von E-Tutor*innen oder E-Scouts skizziert.

Im folgenden Review werden weitere identifizierte Barrieren aufgezeigt und entsprechende Hand-
lungsempfehlungen formuliert, die Hinweise darauf geben sollen, wie auch nach den Auswirkungen
der Corona-Pandemie digitale Lehre an Hochschulen etabliert werden kann.
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1 Einleitung: Welche
Bedingungen fordern die
Umsetzung digitaler Lehre an
Hochschulen?

,Die deutsche Hochschullandschaft digitalisiert sich. Ebenso wie Strukturen und Prozesse in
Wirtschaft und Gesellschaft weitreichenden Verdnderungen unterliegen, gilt dies auch far
Wissenschaft und Hochschulen, die sich zunehmend den Potenzialen der Digitalisierung
6ffnen” (Gilch et al., 2019, S. 5).

Um sich fur die bevorstehenden Anforderungen einer voranschreitenden Digitalisierung in der
Gesellschaft wappnen zu kdnnen, wurden vielerorts innerhalb der Hochschulen individuelle
Digitalisierungsstrategien  erarbeitet,  Arbeitsgruppen zum  Thema  gegrindet  oder
Expert*innenrunden einberufen, um die Online-Lehre als Ergéinzung und Untferstutzung der
Prasenzlehre voran zu bringen. Kaum eine deutsche Hochschule hatte die Integration der digital
unterstatzten Lehre bis zum Winter 2019/20 noch nicht auf ihre Agenda gesetzt. Zwar war der Grad
der Umsetzung sowie der Integration in die Hochschulkonzepte in den mehr als 400 deutschen
Hochschulen sehr unterschiedlich stark ausgepréigf, dennoch beschdftigte das Thema
flachendeckend (vgl. Gilch et al., 2019, S. 5). All dies geschah auf struktureller, organisatorischer
Ebene. Eine breite Akzeptanz und Anwendung von digitalen Lehr- und Lernkonzepten bei den
Hochschullehrenden waren jedoch nicht weitreichend zu verzeichnen (vgl. Bosse et al., 2020). Viele
Lehrende standen (und stehen) dem Thema Digitalisierung von Lehr-/Lernkonzepten an
Hochschulen durchaus skeptisch gegentber.

,Lehrpersonen sollen sich auf einen Prozess einlassen, zu dem sie nicht verpflichtet sind und
der zundchst vor allem Unsicherheit bei ihnen auslést. Sie sind gefordert, ihre
Lehrgewohnheiten zu verdndern, indem beispielsweise Lehrveranstaltungen langerfristig und
in Kooperation mit externen Stellen vorzubereiten sind. Zugleich wird ihr autonomes Handeln
gegenuber AuBenstehenden deutlich transparenter als zuvor. Wahrend die bestehende
Lehrpraxis in der Regel das Ergebnis autodidaktisch angeeigneter Lehrmethoden darstellt,
erfordert der Einsatz von E-Learning meist nicht unbetrdchtliche Unterstitzung von Seiten
wissenschaftsstitzender Bereiche” (Bremer et al., 2015, S. 7).

Die Bedenken dieser Lehrenden, oftmals zus@tzlich beruhend auf mangelnden zeitlichen und
finanziellen Ressourcen, fehlenden Zug@ngen zur Thematik oder Informationen, technischen
Vorbehalten und mangelnden Anwendungsbeispielen aus der Praxis, stellen Hochschulen vor
Probleme bei der Umsetzung der gesetzten Ziele, die in Digitalisierungsstrategien oder -vorhaben
formuliert sind.
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Der unverhoffte Digitalisierungsschub an deutschen Hochschulen

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben auch vor deutschen Hochschulen nicht Halt
gemacht. Konnte bis dato nicht ansatzweise von einer flachendeckenden (unterstiitzenden)
Digitalisierung der Lehre an Hochschulen gesprochen werden, so musste das Sommersemester 2020
nun ganz ohne analoge Lehr-/Lernszenarien auskommen. Mit Aufnahme der nun notwendigen
Online-Lehre waren alle Lehrenden gezwungen, ein ,Emergency Remote Teaching” (Hodges et al.,
2020) in digitaler Form umzusetzen. Dies bedeutet, dass fur die Umstellung der Lehre oftmals keine
ausgearbeiteten Konzepte zur digitalen Umsetzung vorlagen. Diese fehlende Vorbereitungszeit hat
sich in Teilen auf die Lehrformate im Sommersemester 2020 ausgewirkt.

Viele Hochschulen in Deutschland haben die Erfahrungen aus dem Online-Semester spezifisch an
ihrer eigenen Institution evaluiert, um Ruackschlisse aus diesem unerwarteten Ad-hoc-
Digitalisierungsschub zu ziehen (vgl. Friedrich, 2020, S. 2) und zukinftig aktuellen Anforderungen
gerecht zu werden. Diese hochschulinternen Erhebungen kdnnen somit detaillierte Einsichten in den
Umgang mit dieser neuen Form der Lehre zeigen und ergdnzen die Gbergeordneten Befragungen auf
Ebene der Hochschulleitungen (zur Ubersicht: Seyfeli et al., 2020). Das vorliegende Arbeitspapier
bereitet die hochschulinternen Erhebungen systematisch auf. Zunéchst sollen dabei Barrieren
abgeleitet werden, die im Rahmen der Ad-hoc-Digitalisierung erkannt wurden. Dabei wird davon
ausgegangen, dass diese Ergebnisse Hinweise darauf liefern kdnnen, welche Barrieren in Zukunft
abgebaut werden mussen, wenn Lehrende auch nach den Corona-bedingten Einschrankungen eine
digitale Umsetzung der eigenen Lehre weiter vorantreiben wollen. Deshalb werden auf Basis der
untersuchten Studien Handlungsempfehlungen formuliert, wie zukinftig Widerstdnde abgebaut
werden kdnnten und welche Interventionen seitens der Hochschulen besonders sinnvoll sind, um
Lehrende bei der Digitalisierung der eigenen Lehre zu unterstitzen.
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Als theoretisches Rahmenmodell zur Auswertung der Ergebnisse der Studien wird hier das Modell der
Adoptionsbarrieren und Interventionsformate von Fischer (2013) auf Basis von Schénwald (2007)
genutzt. Dieses Modell beschreibt unterschiedliche Widerstidnde (Adoptionsbarrieren), welche auf in-
dividueller Ebene der Lehrenden einer Ubernahme von digitalen Innovationen in der Lehre gegenuber-
stehen.

Die Umsetzung von Innovationen wie z. B. die Etablierung digitaler Lehr- und Lernszenarien an Hoch-
schulen bedarf bei vielen Lehrenden eine grundlegende Verdnderung der eigenen Handlungsprakfi-
ken und des eigenen Verstandnisses von Lehre (vgl. Fischer, 2013, 113 f.). Diese Veranderungspro-
zesse konnen auf individueller Ebene zu Widerstdnden fahren, die gegen die Umstellung gerichtet
sind, da hierdurch z. B. ein héherer Arbeitsaufwand eintritt oder die eigene Lehrpraxis hinterfragt wer-
den muss (vgl. Schénwald, 2007, S. 65). Eine erfolgreiche Implementation von Innovationen kann
aber nur dann funktionieren, wenn diese Widerstinde méglichst reduziert werden. Somit ist es fur die
Hochschuldidaktik, E-Learning-Zentren und die Supportstrukturen unbedingt notwendig, die Wider-
stdnde exakt benennen zu kdnnen, um entsprechend positiv wirkende Interventionen etablieren zu
kénnen (vgl. Capaul & Seitz, 2011, S. 619 ff.). Diese Widerstdnde beschreibt Fischer (2013, S. 115 ff.)
anhand von funf Kategorien: (1) Nicht-Wissen, (2) Nicht-Kénnen, (3) Nicht-Wollen, (4) Nicht-Dirfen,
(5) Nicht-Massen. In Tabelle 1 werden die spezifischen Barrieren und Interventionen auf die Umset-
zung von digitalen Formaten in der universitdren Lehre angewendet.
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Quellen des
Widerstands

Erkldrung bzw. (mégliche) Hintergriinde

Nicht-Wissen e Unkenntnis Uber Ziele und Nutzen bzgl. der Einfihrung digitaler Lehr-/
Lernmethoden
e Mangelnde Kommunikation Gber (medien-)didaktische und technische
Gestaltungsmdglichkeiten
e Nicht genltigend Informationen und Hilfestellungen zur Umsetzung digital
gestutzter Lehre

Nicht-Kénnen e  Wahrgenommenes Defizit in Bezug auf digitale, didaktische und/oder
technische Kompetenzen/Kenntnisse
e Zuwenig Ressourcen in Form von Zeit, Geld oder Personal zur
Unterstitzung

Nicht-Wollen e Beflrchtung vor Schlechterstellung z. B. aufgrund von Kontrollverlust und

einhergehender Beflirchtung schlechterer Evaluationen durch
Studierende

e Normative Grande (Alternativen zur Prasenzlehre entsprechen nicht den
Wertvorstellungen)

e Inhaltliche Dissonanzen, da ZweckmaBigkeit und Mehrwerte digitaler
Lehrmethoden nicht gesehen werden

e  Personliche Grinde und Motive (z. B. Lehre nicht im Fokus des eigenen
Wirkens)

Nicht-Dirfen e Normen, Weisungen und Regelungen verhindern die Umsetzung von
digitaler Lehre (z. B. restriktive Datenschutzregelungen, stark
formalisierte Antragsprozesse, Studien- und Prifungsordnungen,
Wertvorstellungen der jeweiligen Fachbereiche)

e Fehlende bzw. unzureichende Untferstitzungsprozesse durch
Supporteinrichtungen

Nicht-Miissen e Keine Notwendigkeit zur Veranderung der Lehrkonzepte
e Traditionelle Lehr- und Prafungsformen bleiben méglich und werden
foleriert

e Notwendige Entscheidungen werden nicht getroffen bzw. umgesetzt (z. B.
fehlende Digitalisierungsstrategien)

Tabelle 1: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fischer (2013; S. 115 ff.)

Die Datengrundlage besteht aus 13 Studien deutscher Hochschulen (acht Universitaten; drei Hoch-
schulen fur Technik und Wirtschaft; eine Verbundstudie von Kunst- und Musikhochschulen; eine Ver-
bundstudie aus Hochschulen fir angewandte Wissenschaften). Die begrenzte Anzahl der ausgewdhl-
ten Studien ist dadurch begrindet, dass zwar viele Hochschulen ihre Umstellung der Lehre im Som-
mersemester 2020 evaluiert, aber nicht alle ihre Ergebnisse verdffentlicht haben. Fur eine bessere
Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse wurde sich im Analysematerial daher nur auf publizierte Studien
bezogen. Einzelne Kernpunkte der jeweiligen Studien werden in Tabelle 2 Gberblicksartig dargestellt.
Weiterfihrende Informationen finden sich in den im Anhang angefihrten Originalpublikationen.
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Zur Auswertung einer Auswahl der durchgefihrten Studien im Sommersemester 2020 wurde ein sys-
tematisches Review durchgefuhrt, welches sich dabei an folgenden Gbergeordneten Fragestellungen
orientierte, die in der Analyse zu Kategorien zusammengefasst wurden.

e Mit welchen Vorerfahrungen und mit welchem Wissen zu digitalen Lehr- und Lernszenarien
sind die Lehrenden von deutschen Hochschulen in das Online-Semester gestartet?

e Wie bewerten die Lehrenden die verdnderten Bedingungen bezuglich Interaktion und Kommu-
nikation mit Studierenden in Lehrveranstaltungen?

o Welche Lehr- und Lernszenarien wurden im Online-Semester umgesetzt?
e Welche digitalen Tools nutzten die Lehrenden zur Umsetzung ihrer Lehre?
e Welche Erwartungen an die Lehre in kiinftigen Semestern werden berichtet?

o Uber welche Erfahrungen berichten Lehrende zur Unterstitzung durch Supportméglichkeiten
an Hochschulen?

e Fuhrt die Umsetzung eines reinen Online-Semesters zu einem erhdhten Mehraufwand?

e Wie bewerten die Lehrenden die Gesamtsituation bezlglich der Umsetzung digitaler Lehre im
Ad-hoc-Online-Semester?

Auf Grundlage der 13 untersuchten Studien und den formulierten Fragestellungen wurden fir die
Analyse der Ergebnisse sieben Kategorien formuliert. Diese Kategorien bildeten das GerUst fur die
Inhaltsanalyse der untersuchten Studien.

Kategorie (1) Bisherige Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich digitaler Lehre
Kategorie (2) Interaktion und Kommunikation mit Studierenden

Kategorie (3] Lehr- und Lernszenarien und digitale Tools

Kategorie (4) Supportstrukturen

Kategorie (5) Zurechtkommen mit digitaler Lehre

Kategorie (6) Bereitschaft fur zukanftigen Einsatz digitaler Lehr- und Lernszenarien
Kategorie (7) Gesamteinschdtzung der Umstellungen im Online-Semester
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Bundesland

Hochschule

Studiendesign

Stichprobe

Schleswig-
Holstein

Berlin,
Hamburg,
Schleswig-
Holstein

Hamburg

Berlin

Potsdam

Nordrhein-
Westfalen

Christian-
Albrechts-
Universitat Kiel

Studie der Kunst-
und Musikhoch-
schulen

Technische
Universitat
Hamburg

Beuth Hochschule
fur Technik Berlin

Hochschule fir
Technik und
Wirtschaft Berlin

Universitat
Potsdam

Universitat
Bielefeld

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie
Durchflihrung: Mai 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: Ende April bis Anfang

Mai 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergéinzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfihrung: Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie;
Durchfihrung: Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergéinzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

377 Lehrende (68 %
weiblich)

327 Lehrende von
vier Kunst- und
Musikhochschulen

171 Lehrende

454 Lehrende (27 %
weiblich)

Den groBten Anfeil
der Personengruppe
stellen
Professor*innen mit
72 %.

450 Lehrende (34 %
weiblich)

Den groBten Anfeil
der Personengruppe
stellen
Lehrbeauftragte
(Mittelbau) mit 50 %

701 Lehrende (50 %
weiblich)

Den groBten Anteil
der Personengruppe
stellen
wissenschaftliche
Mitarbeitende
(Mittelbau) mit 49 %

635 Lehrende

Den groBten Anfeil
der Personengruppe
stellen akademische
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Sachsen

Baden-
Warttemberg

Bayern

Ruhr-Universitat
Bochum

Bergische
Universitat
Wuppertal

Technische
Universitat
Dresden

Albert-Ludwigs-
Universitat
Freiburg

Hochschule
Pforzheim -
Gestaltung,
Technik,
Wirtschaft und
Recht

Studie der
Hochschulen fir
angewandte
Wissenschaften
Bayern

Tabelle 2: Methodik der analysierten Studien
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Durchfuhrung: Ende Mai - Anfang
Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: Anfang Mai 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie
Durchfuhrung: Zwischen Mai und
Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergéinzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: April 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Durchfuhrung: Juli 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie
Durchfuhrung: Ende Juni 2020

Quantitative Online-
Fragebogenstudie ergénzt durch
qualitativ ausgewertete offene
Fragen

Diese Verbundstudie wurde an allen
bayerischen Hochschulen zeitgleich
durchgefuhrt

Durchfihrung: Ende Mai und Juli
2020

Mitarbeitende
(Mittelbau) mit 47 %

403 Lehrende

238 Lehrende

1673 Lehrende

624 Lehrende (42 %
weiblich) zusammen.
Den gréBten Anteil
der Personengruppe
stellen wissen-
schaftliche
Mitarbeitende
(Mittelbau) mit 52 %

Keine Angabe

2848 Lehrende von
insgesamt 17
Hochschulen

Den groBten Anfeil
der Personengruppe
stellen
wissenschaftliche
Mitarbeitende
(Mittelbau) mit 49 %.
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3 Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse aus den Studien ist wie folgt aufgebaut: Zunéchst wird die Analyse-
kategorie definiert und in den Gesamtzusammenhang der untersuchten Fragestellung eingebunden.
Eine detaillierte Auswertung der Ergebnisse aus den Studien in dieser Analyseeinheit wird in einer
Tabelle Gberblicksartig dargestellt und am Ende des Kapitels werden die Ergebnisse zusammenge-
fasst.

3.1 Bisherige Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich digitaler Lehre

Definition der Analysekategorie

Die Digitalisierung der Lehre bringt verdnderte Anforderungen an Lehrende und Studierende mit sich.
Lehrenden wird hierbei oftmals die Rolle als ,treibende Krafte fir die Etablierung und Weiterentwick-
lung des mediengestitzten Lehrens und Lernens und - dementsprechend - digitaler Lerninfrastruk-
turen” (Pensel & Hofhues, 2017, S. 33) zugeschrieben. (Positive) Erfahrungen mit dem Einsatz digita-
ler Lehre vor dem Sommersemester 2020 und die Gelegenheit zum Aufbau notwendiger didaktischer
und technischer Kompetenzen der Lehrenden kénnen bzgl. einer erfolgreichen Ad-hoc-Umstellung
der Présenzlehre von Vorteil sein. In der folgenden Kategorie wird daher der Frage nachgegangen,
wie die Lehrenden ihre eigenen Kompetenzen einschatzen und inwiefern sie bereits uber digitale
Lehrerfahrung verflgen.

Darstellung der Ergebnisse

Je nach Studiendesign wurden einerseits die allgemeinen Erfahrungen in Bezug auf digitale Lehre
(Universitat Bielefeld, Universitdt Bochum, Universitat Freiburg)/Vertrautheit mit Online-Lehre
(Beuth Hochschule fiir Technik Berlin)/Digitale Lehrerfahrung (Bayerische HAW) und andererseits die
Selbsteinschatzung der Lehrenden bzgl. technischer (Universitdt Potsdam, TU Dresden) und (me-
dien-)didaktischer Kompetenzen/Online-Didaktik (Universitat Potsdam, TU Dresden)/digitaler Kom-
petenzen (Universitdt Freiburg) erfragt.

Wadahrend der GroBteil der befragten Lehrenden eher wenig bis keine Erfahrung in der Umsetzung di-
gitaler Lehre aufweist (66,8 % Universitat Bielefeld, S. 4; 48 % Universitdt Bochum, S. 6; 49,1 % ,erst-
malig im aktuellen Semester” Bayerische HAW, S. 19; 39 %; Universitdt Freiburg, S. 3), geben die Leh-
renden der anderen Hochschulen an, Gber die notigen didaktischen (70 % Universitat Potsdam, S.10)
und technischen Kenntnisse (78 % Universitat Potsdam, S. 10; 71 % TU Dresden, S. 15) bzw. gute bis
befriedigende (medien-)didaktische Kenntnisse (73 % TU Dresden, S. 15) bzw. sehr gute hbis gute di-
gitale Kompetenzen (74 % Universitat Freiburg, S. 3) zu verfiigen. 75 % der Lehrenden an der Univer-
sitat Freiburg beispielsweise schatzten ihre digitalen Kompetenzen als ,(sehr) gut” ein. Dies ist er-
staunlich, da nur 30 % angaben, Gber ,sehr gute” oder ,gute” Vorerfahrungen im Bereich digitaler
Lehre zu verfiigen (S. 8).

Aus den Studien Id@sst sich nicht klar erschlieBen, wie die einzelnen Kompetenzbegriffe zu verstehen
sind. Das Beispiel der Universitat Freiburg zeigt, dass die Einschdtzung (sehr) guter ,digitaler
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Kompetenzen” nicht notwendigerweise mit der digitalen Lehrerfahrung zusammenhéngen muss. Auf
Basis der Ergebnisse ldsst sich festhalten, dass die Mehrheit der befragten Personen zum Zeitpunkt
der Umstellung eher wenig praktische Erfahrung mit den diversen Einsatzmdglichkeiten digitaler

Lehre aufwies.

Hochschule

Universitdt Kiel

Studie der Kunst-
und Musikhoch-
schulen

TU Hamburg

Beuth Hochschule
far Technik Berlin

HTW Berlin

Universitdt Potsdam

Universitat Bielefeld

Fragestellung/ltem

Ich bin schon langer vertraut
mit Online-Lehre.

Ich verflige Uber didaktische
Kenntnisse, um die
Lehrveranstaltungen online
durchzufihren.

Ich verflige Uber technische
Kenntnisse, um die
Lehrveranstaltungen online
durchzufihren.

Wie viel Erfahrung haben Sie
als Lehrende*rin den
vergangenen Semestern mit
digitaler Lehre gemacht?

Ergebnis
Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

1=36 % (trifft gar nicht zu)
2=35 % (trifft eher nicht zu)
3=16 % (trifft eher zu)

4=13 % (trifft vollig zu)

n=449
(S.8)
Wurde hier nicht konkret abgefragt.

1=31 % (stimme voll und ganz zu)
2=39%

3=21%

4=7 %

5=2 % (stimme Uberhaupt nicht zu)

(S.10)

1=41 % (stimme voll und ganz zu)
2=37%

3=15%

4=4%

5=2 % (stimme Uberhaupt nicht zu)

(S.10)

66.8 % haben wenig bis keine Erfahrung mit

digitaler Lehre gemacht.

1=6 % (sehr viel Erfahrung)
2=10.2 %

3=16,9%

4=36,9 %

5=29,9 % (gar keine Erfahrung)
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Universitdt Bochum

Bergische
Universitat
Wuppertal

TU Dresden

Uni Freiburg

Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

Wie viel Erfahrung haben Sie
als Lehrende*r in den
vergangenen Semestern mit
digitalen Lehrformaten
gemacht?

Wie schatzen Sie lhre
Kenntnisse und
Kompetenzen im Bereich
digitale Lehre ein?
(Lehrendenbefragung,

in Prozent)

Wie schatzen Sie Ihre
digitalen Kompetenzen ein?

n=615
(s.4)

1=20 % (gar keine Erfahrung)
2=28%

3=30%

4=16 %

5=7 % (sehr viel Erfahrung)

n=379
(S.6)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Technische Kompetenzen (Vertrautheit mit
Online-Tools 0. d.)

17 % (sehr gut)

42,9 % (gut)

28,3 % (befriedigend)
8,4 % (ausreichend)
3,4 % (ungentgend)

n=1067
(S.15)

(Medien-)Didaktische Kompetenzen/Online-
Didaktik

5,6 % (sehr gut)

31,3 % (gut)

41,4 % (befriedigend)
15,2 % (ausreichend)
6,5 % (ungentigend)

n=1056

(S.15)

1=25 % (sehr gut)
2=49,1%

3=21,7%

4=3,5%

5=0,7 % (sehr schlecht)



16 Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown
3 Ergebnisse

Wie schatzen Sie Ihre
Vorerfahrungen im Bereich
digitaler Lehre ein?

HS Pforzheim -

Studie der Digitale Lehrerfahrung
Hochschulen far

angewandte

Wissenschaften

Bayern

n=603
(S.3)

1=5,7 % (sehr gut)
2=25,3%

3=315%

4=281%

5=11,2 % (sehr schlecht)

n=597
(S.3)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Die Ergebnisse der Lehrendenbefragung
zeigen, dass die Halfte der Dozierenden
bereits vor dem Corona-Semester Erfahrung
mit Online-Lehre hatte, 14 % setzten digitale
Lehre bereits mehr als funf Jahre ein.

14,2 % (10 Semester und mehr])

36,6 % (zwischen einem und 9 Semester)
49,1 % (im aktuellen Semester erstmalig)
0,1 % (keine Angabe)

n=2689

(S.19)

Tabelle 3: Darstellung der Ergebnisse - Bisherige Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich digitaler Lehre
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3.2 Zurechtkommen mit digitaler Lehre

Definition der Analysekategorie

Die plétzliche Umstellung auf digitale Lehr- und Lernformate hat die Mehrheit der Lehrenden nicht
zuletzt aufgrund fehlender Vorerfahrung vor erhebliche Herausforderungen gestellt. Der GroBteil
dieser Gruppe verfligte bis zum Zeitpunkt der Aussetzung des Présenzbetriebs an den Hochschulen
Uber wenig bis keine Erfahrung im Bereich digitaler Lehre. Interessant ist deshalb, wie die Lehrenden
die Umsetzung ihrer eigenen Lehre empfunden haben. Die folgende Kategorie beleuchtet, wie die
Lehrenden mit der neuen Situation, also mit der Umstellung auf digitale Lehre zurechtgekommen
sind.

Darstellung der Ergebnisse

Insgesamt zeichnet sich - trotz der aus vielen Grinden wahrgenommenen Mehrbelastung - ein
positives Bild ab: Die Mehrheit der befragten Lehrenden kommt nach eigener Selbsteinschatzung
(eher]) gut mit Online-Lehre zurecht (69 % Universitat Bielefeld, S.9; 75 % Universitat Bochum, S. 15;
72 % Universitat Potsdam, S. 11). Die Lehrenden der Universitdt Pforzheim konnten ihre Lehrangebote
nach eigenen Angaben zu 80 % ,gut” bis ,sehr gut” digitalisieren (S. 1). Mehr als 60 % der Lehrenden
der TU Hamburg fuhlen sich sicher bis sehr sicher in der Auswahl und bei dem Einsatz digitaler Medien
und Werkzeuge bzw. Szenarien zur Umsetzung ihrer Lehrveranstaltungen (S. 20). 69 % der Lehrenden
der Beuth Hochschule fiir Technik Berlin fiel die Online-Lehre (eher) leicht (S. 8). Nur knapp 17 % der
befragten Lehrenden der HTW Berlin geben an, dass sie (eher) Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
ihrer Lehrveranstaltungen hatten (S. 4).

Zusammenfassend Idsst sich sagen, dass viele Lehrende zundchst auf vertraute und effiziente Tools
zurickgegriffen haben, die z. T. auch schon wdhrend des Présenzbetriebs eingesetzt wurden
(Materialbereitstellung Gber hochschuleigene Lernmanagementsysteme, Videokonferenzen efc.).
Aufgrund der mangelnden Vorbereitungszeit scheint dies durchaus plausibel, da fur die didaktische
Reflexion der einzelnen Tools mit Blick auf die eigene Lehrgestaltung wenig Zeit blieb.

Hochschule Fragestellung/ltem Ergebnis

Universitat Kiel = Wurde hier nicht konkret abgefragt.
Studie der Kunst- - Wurde hier nicht konkret abgefragt.
und Musikhoch-

schulen

TU Hamburg - Wurde hier nicht konkret abgefragt.
Beuth Hochschule Die Online-Lehre fallt mir 4 % (trifft gar nicht zu)

fur Technik Berlin leicht. 27 % (trifft eher nicht zu)

49 % (trifft eher zu)
20 % (trifft vollig zu)

(S.8)
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HTW Berlin

Universit@t Potsdam

Universitat Bielefeld

Universitat Bochum

Gesamtbewertung des
Online-Sommersemesters

Ich komme insgesamt mit
der Online-Lehre gut zurecht.

Wie kommen Sie bislang
insgesamt mit der
Umsetzung lhrer digitalen
Lehre zurecht? Denken Sie
dabei bitte vor allem an die
nicht-technischen Aspekte
(soziale, kommunikative,
didaktische, ...) digitaler
Lehre.

Wie kommen Sie bislang
insgesamt mit der
Umsetzung lhrer digitalen
Lehre zurecht? Denken Sie
dabei bitte vor allem an die
nicht-technischen Aspekte
digitaler Lehre.

Der vergleichsweise niedrige Anteil von
Lehrenden, die Schwierigkeiten geltend
machen, unterstreicht, dass die Lehrenden
an der HTW Berlin das Online-
Sommersemester insgesamt hervorragend
bewdltigt haben. Ausschlaggebend hierfur ist
neben dem erheblichen zusdtzlichen
Zeitaufwand wohl vor allem die hohe
personliche Bereitschaft der Lehrenden.

(s.3)

Nur knapp 17 % der Befragten geben an, dass
sie (eher) Schwierigkeiten bei der
Durchfuhrung der Lehrveranstaltungen
hatten. Dementsprechend ist die Anzahl der
Nennungen im Detail vergleichsweise niedrig.

(S.4)

1=29 % (stimme voll und ganz zu)
2=43%

3=20%

4=7%

5=1 % (stimme Gberhaupt nicht zu)

(S.11)

Rund 80 % der Lehrenden kommen (eher) gut
mit der Umsetzung digitaler Lehre zurecht.

1=10,2 % (sehr gut)
2=38,1%

3=313%

4=119%

5=6,8%

6=1,6 % (sehr schlecht)

n=616
(S.9)

1=1 % (komme Gberhaupt nicht gut zurecht)
2=3%

3=21%

4=48 %

5=27 % (komme sehr gut zurecht)

n=370
(S.15)
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Bergische - Wurde nicht konkret abgefragt.

Universitat

Wuppertal

TU Dresden - Wurde nicht konkret abgefragt.

Uni Freiburg - Wurde nicht konkret abgefragt.

HS Pforzheim Gesamtbewertung des Die Lehrenden konnten knapp 80 % nach
Online-Sommersemesters eigenen Angaben ihre Lehrangebote ,gut” bis

.sehr gut” digitalisieren.

(s.1]
Studie der - Wurde nicht konkret abgefragt.
Hochschulen fur
angewandte

Wissenschaften
Bayern

Tabelle 4: Darstellung der Ergebnisse - Zurechtkommen mit digitaler Lehre

3.3 Interaktion und Kommunikation mit Studierenden

Definition der Analysekategorie

Interaktion und Kommunikation sind essentielle Bestandteile des Lehrens und Lernens (vgl.
Mayrberger, 2017, S. 20). Die Moglichkeiten des personlichen Austauschs und auch der zeitnahen
Beantwortung von Ruckfragen sind hierbei relevante Faktoren. In diesem Abschnitt wird analysiert,
welche Auswirkungen die besonderen Herausforderungen des Online-Semesters auf die Quantitat
und Qualitat der Interaktion und Kommunikation von Lehrenden mit Studierenden hatten.

Darstellung der Ergebnisse
Wie unterscheidet sich die Hdaufigkeit und Qualitdt des Interaktionsauftkommens zu vorhergehenden
Semestern?

Die Haufigkeit der Interaktion wird an der Universitat Bielefeld (S. 14) und der Ruhr-Universitat
Bochum (S. 16) von einer knappen Mehrheit als geringer und zu wenig bewertet. Die Bergische
Universitat Wuppertal (S. 2] berichtet einen leicht hoheren Wert von 66 % der Befragten, die den
Austausch mit Studierenden als geringer einschdtzen.

Bei der Frage nach der Qualitdt der Interaktion gehen die Meinungen auseinander. Bei der Studie der
Kunst- und Musikhochschulen (S. 1) beispielsweise sehen 70 % der Lehrenden den fehlenden
personlichen Kontakt als groBte Herausforderung des Online-Semesters. An der Universitat Bielefeld
(S. 15) hingegen gibt nur knapp die Halfte der Befragten an, die Qualitat der Interaktion wdre
schlechter geworden. Auch die Ruhr-Universitat Bochum (S. 15) zeigt ein ahnliches Bild mit 47 % der
Befragten, die eine schlechtere Qualitat einschétzen.
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Am anderen Ende der Skala berichtet beispielsweise die Universitat Potsdam (S. 4) von 72 % der
Befragten, die der Meinung sind, dass die Kommunikation und der Austausch mit den Studierenden
gut funktioniere.

Welche konkretfen Erfahrungen wurden berichtet?

Im Rahmen der qualitativen Befragungsteile wird groBtenteils von problematischen Erfahrungen in
Bezug zu Kommunikation und Interaktion berichtet.

In der Befragung der TU Hamburg berichtet ein*e Teilnehmer*in, dass die ,Gelegenheiten zur direkten
Interaktion/Nachfragen entfallen” (S. 21). Auch die Befragten der Beuth Hochschule fir Technik
Berlin (S. 16) berichten von zu wenig Austausch zwischen den Studierenden, kaum Beteiligung an
Chats, Foren, sowie dem fehlenden Feedback der Studierenden bei Live-Online Veranstaltungen:

,Fur den Dozenten gibt es hierbei weder visuelles noch akustisches Feedback, da die
Studenten sich 90 Minuten lang, ohne Kamera/Mikrofon zu akfivieren, berieseln lassen”
(Beuth Hochschule fir Technik Berlin, S. 18).

Ahnliche Berichte sind u. a. in den Studien der bayerischen HAW (S. 22 f.), Universitdt Bielefeld (S. 10),
Universitat Freiburg (S. 11) oder der Universitat Kiel (S. 15) zu finden. Die Universitat Wuppertal (S. 1)
konstatiert, dass Lehrende ihre Lehre als wesentlich ,dozentenzentrierter” wahrnehmen und sie die
Lernatmosphdre als wesentlich ,unpersonlicher” empfinden.

Im Gegensatz dazu wurden in der Befragung der TU Hamburg allerdings auch Stimmen laut, die
positive Aspekte der Online-Lehre herausstellen:

.Bereits 3 Studierende kamen in meine digitale Sprechstunde! Sonst beginnen die
Studierenden erst nach ca. 2-4 Wochen die Sprechstunde zu besuchen” (TU Hamburg, S. 21).

,EVvil. ist die Barriere zum Stellen von Fragen jedoch auch geringer, weil die Frage nicht im
Audimax vor allen Kommilitonen gestellt werden muss” (TU Hamburg, S. 21).

Auch die Studie der bayerischen HAW stellt folgende Freitext-Antwort heraus, welche einen positiven
Aspekt aus dem reduzierten Kontakt des Online-Semesters ableitet:

.Studierende lernen selbstorganisiert zu lernen, was im Sinne der politischen Agenda
lebenslanges Lernen die Beschaffigungsfahigkeit unterstitzt. Durch die digitalen
Lernformate werden die Studierenden beim selbstregulierten Lernen besser unterstitzt als
durch eine traditionelle Prasenzvorlesung” (Bayerische HAW, S. 22).
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Insgesamt scheint es eine Tendenz zu geben, dass die Interaktion und Kommunikation aus Sicht der
Lehrenden in Umfang und Qualitat im Durchschnitt leicht leidet. Insbesondere die Hochschulen fir
Musik und Theater werden durch fehlenden Austausch sowie fehlende Kommunikation und
Interaktion vor Ort vor groBe Herausforderungen gestellt (vgl. Studie der Kunst- und
Musikhochschulen). Als besondere Herausforderung wird zudem oft das fehlende Feedback und die
ausbleibende aktive Teilnahme der Studierenden bei Live-Online-Veranstaltungen beméngelt.

Dennoch scheint es auch einen substanziellen Anteil an Lehrenden zu geben, die der neuen
Kommunikationssituation neutral oder sogar positiv gegentberstehen. Ggf. gibt es hier Unterschiede
in der didaktischen Gestaltung oder weitere Fakforen, die méglicherweise positiv auf die Aktivierung
der Studierenden in Online-Szenarien einwirken kdénnen. Diese Gelingensbedingungen und
Hemmnisse sollten im Detail weiter unfersucht und diskutiert werden.

Hochschule

Universitdt Kiel

Studie der Kunst-
und Musikhoch-
schulen

Fragestellung/Item

Weitere Anmerkungen
zum Thema Lehre /
Zentraler Aspekt: Qualitat
und Effekfivitat digitaler
Lehre (offene Frage)

Mit wie vielen ihrer
Studierenden stehen die
Lehrenden regelm@Big in
Kontakt?

Moglichkeiten zur
Kontaktaufnahme

Worin sehen
Hochschullehrende
zurzeit die groBten
Herausforderungen?

Ergebnis

.Die Befragten erachten digitale Lehre als einen
schwachen Ersatz fir die direkte Kommunikation
und beklagen, dass die Interaktionen sowohl

mit als auch zwischen den Studierenden in
digitalen Formaten sehr leide.”

(S.15)

78 % stehen mit (fast) allen Studierenden regelm.
in Kontakt

mit (fast) allen=78 %

mit mehr als der Halfte=9 %
mit weniger als der Halfte=9 %
mit sehr wenigen=4 %

n=312

(S.6)

70 % konnen jederzeit kontaktiert werden
30 % haben feste Sprechzeiten

n=311
(S.6)

70 % sehen den fehlenden personlichen Kontakt
als groBte Herausforderung

n=319

(s.1)



Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

3 Ergebnisse

TU Hamburg

Beuth Hochschule
fur Technik Berlin

HTW Berlin

Universit@t Potsdam

Was sind Hoffnungen
oder Beflrchtungen fur
die digitale Gestaltung
Ihrer
Lehrveranstaltung(en)?

Schwierigkeiten fur
Studierende

Schwierigkeiten far
Lehrende

Die Kommunikation und
der Austausch mit den
Studierenden
funktionieren gut

.Gelegenheiten zur direkten
Interaktion/Nachfragen entfallen.”

.Bereits 3 Studierende kamen in meine digitale
Sprechstunde! Sonst beginnen die Studierenden
erst nach ca. 2-4 Wochen die Sprechstunde zu
besuchen.”

L,Evil. ist die Barriere zum Stellen von Fragen
jedoch auch geringer, weil die Frage nicht im
Audimax vor allen Kommilitonen gestellt
werden muss.”

(S.21)

Zu wenig Austausch der Studierenden
untereinander.

Kaum Beteiligung (Chats/Foren/Online-
Unterricht).

(S.16)

Mangelndes Feedback von Studierenden

"Fur den Dozenten gibt es hierbei weder visuelles
noch akustisches Feedback, da die Studenten
sich 90 Minuten lang, ochne Kamera/Mikrofon zu
akftivieren, berieseln lassen.”

(S.18)

61 % bewertet die Online-Kommunikation als
(eher) gut

Mehr als 50 % nennt mangelnde Aktivierung von
Studierenden und fehlendes Feedback als
Problem.

(s.2)

72 % sind der Meinung, dass Kommunikation und
Austausch mit den Studierenden gut
funktionieren.

1=31 % (stimme voll und ganz zu)
2=41%

3=17%

4=9%

5=2 % (stimme Uberhaupt nicht zu)
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Universitat Bielefeld

Die Kommunikation und
der Austausch zwischen
den Studierenden
funkfionieren gut

Wie schdtzen Sie die
Hdufigkeit der Interaktion
mit Ihren

Studierenden bislang
insgesamt ein? Ist sie
weniger als bislang,
mehr oder in etwa
gleich?

Wie bewerten Sie
personlich die Haufigkeit
der Interaktion

mit Ihren Studierenden?
Ist sie Ihnen zu wenig,
genau richtig oder

zu viel?

Wie bewerten Sie
personlich die Qualitat
der Interaktion mit [hren
Studierenden?

n=697

(S.4)

43 % sind der Meinung, dass Kommunikation und
Austausch zwischen den Studierenden gut
funktionieren.

1=12 % (stimme voll und ganz zu)
2=31%

3=36%

4=18 %

5=3 % (stimme Uberhaupt nicht zu)

n=640
(S.4)

56,2 % schatzen die Haufigkeit der Interaktion als
geringer ein als bisher.

1=24,8 % (Deutlich weniger als bisher)
2=314%

3=275%

4=10,5%

5=5,9 % (Deutlich mehr als bisher)

n=612

(S.14)

57,8 % bewerten die Haufigkeit der Interaktion als
Zu wenig.

1=19 % (Viel zu wenig)
2=38,8%

3=36%

4=51%

5=1,1% (Viel zu viel)

n=609
(S.14)

48,5 % bewerten die Qualitat der Interaktion als
schlechter.

1=2,1 % (Deutlich besser als bisher)
2=145%
3=34,8%
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Universitat Bochum

Ist sie besser geworden,
gleich geblieben oder
schlechter geworden?

Welche konkreten nicht-
technischen Probleme
(soziale, kommunikative,
didaktische, ...J haben
bzw. hatten Sie
gegebenenfalls?

Wie schatzen Sie das
Interaktionsaufkommen
mit den Studierenden
bislang insgesamt ein?
Ist das weniger als sonst,
mehr als sonst oder in
etwa gleich?

Wie bewerten Sie dieses
Interaktionsaufkommen?
Ist es Ihnen zu viel, zu
wenig oder finden Sie es
genau richtig?

4=33,5%
5=15 % (Deutlich schlechter als bisher)

n=612
(S.15)
Top 3:

Die Hauptschwierigkeiten der Lehrenden im
Online-Semester ist die eingeschrénkte
Kommunikation mit den Studierenden=388
Nennungen

Die aktive Teilnahme der Studierenden in
Veranstaltungen scheint infolge der Umstellung
auf digitale Lehre zurickgegangen zu sein=210
Nennungen

Den Lehrenden fehlt Feedback von ihren
Studierenden=186 Nennungen

(S.10)

53 % schdtzen die Haufigkeit der Interaktion als
weniger ein.

1=22 % (Deutlich weniger als sonst)
2=31%

3=23%

4=13 %

5=10 % (Deutlich mehr als sonst)

n=402
(S.16)

58 % bewerten die Haufigkeit der Interaktion als
Zu wenig.

1=19 % (Ist mir viel zu wenig)
2=39%

3=29%

4=10 %

5=4 % (Ist mir viel zu viel)

n=396

(S.16)
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Wie bewerten Sie bislang
insgesamt die Qualitat
der Interaktion?

Bergische Der Austausch mit den
Universitat Studierendenist ...
Wuppertal

Offene Fragen

TU Dresden -

Uni Freiburg Freitextantworten auf
offene Fragen

47 % bewerten die Qualitat der Interaktion als
schlechter.

1=13 % (Deutlich schlechter als sonst)
2=34%

3=40%

4=10%

5=3 % (Deutlich besser als sonst)

n=397
(S.15)

66,1 % bewerten den Austausch mit Studierenden
als geringer im Vergleich zu Prdsenzsemestern.

1=3 % (Deutlich héher)
2=97%

3=212%

4=275%

5=38,6 % (Deutlich geringer)

n=236
(s.2)

Lehrende betonen, dass ihre Lehre nun
wesentlich ,dozentenzentrierter” sei und sie die
Lernatmosphdre als wesentlich ,unpersonlicher”
wahrnehmen.

(s.1]
Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Unter anderem der Aspekt ,fehlender Austausch
mit Studierenden” dominiert die
Freitextantworten auf die Frage nach Kritik,
Verbesserungsvorschldgen oder Winschen.

(s.9)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.
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HS Pforzheim - Als gréBter Nachteil der digitalen Lehre wird der
fehlende Kontakt zwischen den Studierenden
eingeschatzt.

Studierende kein Face2Face: M=4,42; SD=0,943
1=stimme gar nicht zu ; 5=stimme voll zu

n=2740

(S.22)
Studie der Nachteile der digitalen In den Freitexten der Frage zu Nachteilen wurde
Hochschulen far Lehre der fehlende personliche Kontakt zu den
angewandte Studierenden als zentraler Nachteil genannt.
Wissenschaften
Bayern .Studierende lernen selbstorganisiert zu lernen,

was im Sinne der politischen Agenda
lebenslanges Lernen die Beschaftigungsfdahigkeit
unterstutzt. Durch die digitalen Lernformate
werden die Studierenden beim selbstregulierten
Lernen besser unterstitzt als durch eine
traditionelle Prdsenzvorlesung.”

(S.22)

Tabelle 5: Darstellung der Ergebnisse - Interaktion und Kommunikation mit Studierenden

3.4 Lehr- und Lernszenarien und digitale Tools

Definition des Bausteins

Von besonderer Relevanz bei der Digitalisierung universitdren Lehrens und Lernens sind didaktisch
sinnvoll digitalisierte Lehr- und Lernszenarien: also Szenarien und Settings, in denen auf lernférder-
liche, vielleicht auch innovative Weise digitale Lernumgebungen geschaffen werden. Diese sollen das
Gestalten von Lernmaterialien ermaglichen, die an aktuelle Anforderungen angepasst sind und in de-
nen entsprechende Medien- sowie Software-Angebote zur Untferstlitzung und Ausgestaltung genutzt
werden. Far die Ausgestaltung der Lehr-/Lernszenarien stehen Lehrenden zahlreiche digitale Tools
zur Verfugung, die fur die Lehre unterstutzend und begleitend eingesetzt werden kénnen.
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Exkurs: Digitale Lernszenarien (hach Wannemacher et al., 2016)

Wannemacher et al. unterscheiden in ihrem Arbeitspapier ,Digitale Lernszenarien im Hoch-
schulbereich” (2016) in insgesamt acht digitalisierte Lernszenarien (S. 61 f.) und benennen
in deren Kategorisierungen verschiedene Elemente, die sich in diesen Lernszenarien einset-
zen lassen. Die kategorisierten Szenarien lassen sich teilweise untereinander kombinieren
und schlieBen auch Kombinationen von diversen Lernelementen (in dieser Arbeit ,Werk-

zeuge” und ,Tools” genannt) nicht aus.

Die ersten drei grundlegenden Szenarien sind sich gegenseitig ausschlieBende Lernszena-

rien, die dann folgenden finf Szenarien sind miteinander kombinierbare Szenarien.

4. Inter-
aktion und
Kollabo-
ration

1. Anrei-
cherung

8. Selbst-
studium

3. Online-
Lernen

7. Perso-
nalisierung

- 2 2
Mit anderen korr-'hhmema‘

Abbildung 1., Digitalisierte Lernszenarien" Wannemacher et al. (2018), S. 62.

1 Anreicherung

In diesem Lernszenario werden konventionelle Prisenzlehrveranstaltungen wie Semi-
nare, Ubungen oder Vorlesungen durch digitale Elemente unterstitzt und angereichert.
So werden z. B. Materialien auf Lernplattformen bereitgestellt, Online-Tests kreiert oder
begleitende Veranstaltungsaufzeichnungen digital veréffentlicht. ,Das Szenario zeich-
net sich durch einen geringen Grad der Virtualitdt aus, der nur geringe Einstiegshirden

fur Studierende und Lehrende bedeutet.” (S. 63)

5. Offene
Bildungs-
praxis

2. Inte-
gration

6. Spiel
und
Simulation
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Integration

Dieses Szenario beschreibt verschiedene Blended-Learning- oder Hybrid-Szenarien.
Teile aus der herkémmlichen Prasenzveranstaltung werden in den Online-Bereich ver-
lagert. In diesen Szenarien wird u. a. flexibleres Lernen, die Organisation von Zeit- und
Selbstmanagement sowie die Anwendung von kollaborativen Tools unterstutzt. Es
kommen Lehrvideos, Audiopodcasts, Kollaborations- und Kommunikationstools zum
Einsatz. Das Inverted-Classroom-Modell kann u. a. zu diesem Szenario gezdhlt werden.
,Das Szenario weist einen deutlich starkeren Grad der Virtualitdt als das Szenario ,An-
reicherung” auf.” (S. 66)

Online-Lernen

Hierunter fallen all jene Lehrveranstaltungen, (berufsbegleitende) Studiengénge und
Formate, die (fast) vollstandig online und so gut wie nie in Prasenz stattfinden. Online-
Seminare, MOOCs oder E-Lectures kdnnen hier beispielhaft genannt werden. Zum er-
gtnzenden Einsatz kommen in diesen Szenarien haufig Videokonferenzsysteme, Kolla-
borationssoftware, soziale Medien, Chat- oder Forenfunktionalitdten von Lernplattfor-
men etfc., um die Kommunikation und den Austausch untereinander zu férdern. ,Das
Lernszenario zeichnet sich durch den hochsten Grad der Virtualitat aus.” (S. 69)

Interaktion und Kollaboration

Dieses Szenario wird vorrangig in Blended-Learning-Formaten, also in Lernarrange-
ments, in denen sich Online- und Prdsenzphasen abwechseln, eingesefzt. Es be-
schreibt den Einsatz aller Formen von sozialen Medien, Netzwerken, sowie kollaborati-
ven Tools zum gemeinsamen Kommunizieren und Arbeiten, z. B. beim Peer-Lernen oder
der kooperierenden Texterstellung. Exemplarisch kénnen Instant Messenger, Foren,
Blogs, Podcasts, Chat-Software oder Wikis genannt werden.

Offene Bildungspraxis

Im Fokus dieses Szenarios steht die Nutzung und Wiederverwertung hochwertiger und
freier Lernmaterialien. Damit sind Lehr- und Lernmaterial gemeint, die gemeinfrei sind
oder unter bestimmten Lizenzen erstellt wurden, die die freie Nutzung und Weiterverar-
beitung gewdhren. Aber auch der freie Zugriff auf Studienangebote und Lernmaterialien
(z. B. Open Courses oder auch MOOCs) geharen in dieses Lernszenario. Dabei steht das
Ermdglichen kollaborativer und flexibler Lernprozesse im Mittelpunkt der BemUihungen
und zusdtzlich wird auf die Verbreitung von Lernmaterialien fr alle Interessierten ab-
gezielt. Open Educational Resources (OER) erlauben es Lehrenden dardber hinaus, un-
tereinander Materialien zu tauschen und an eigene Szenarien anzupassen.
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Spiel und Simulation

Im Fokus dieses Szenarios stehen die verschiedenen Moglichkeiten, spielerische Ele-
mente in die Lehr-/Lernprozesse zu integrieren. Hierunter fallen alle Varianten des
Game Based Learnings. Diese Konzepte zielen auf eine synergetische Verbindung von
Wissenserwerb und Spielen ab. Digitalisierte Lernspiele, Quiz, Gamification-Elemente,
interaktive Simulationen oder Formen der Augmented Reality kdnnen hier genannt wer-
den.

Personalisierung

In diesem Szenario steht der individuelle Lernende mit seinen spezifischen Lernbedurf-
nissen im Fokus. Es umfasst Lernformate, die die individuellen Bedarfe der Studieren-
den beim erfolgreichen Lernen fokussieren. Das adaptive Lernen steht dabei im Mittel-
punkt. Die Art und Weise der Wissensvermittlung soll diesem Konzept zufolge an den
individuellen Bedurfnissen des Lerners ausgerichtet werden. Dies kann auch den Be-
reich der Learning Analytics umfassen, also dem Ansehen und Auswerten von Lernen-
dendaten zur Absicht der Erfassung von Lernfortschritten und -schwierigkeiten.

Selbststudium

In dieses Lernszenario lassen sich alle Formen von digitalisierten Unterstitzungsange-
boten einschlieBen, die Lernende mit ihren eigenen Endgerdten abrufen und nutzen
koénnen. Zu dieser Art des Selbststudiums, das eine konkrete Présenzlehre flankiert, ge-
héren u. a. mobiles Lernen kurzer digitaler Einheiten, E-Assessments, aber auch E-Port-
folios.

Besonders interessant bei der Ad-hoc-Umstellung auf eine rein digitale Lehre im Sommer-
semester 2020 war die Frage nach den gewdhlten Lehr- und Lernszenarien sowie den darin
angewandten digitalen Tools. Dieser Baustein geht daher der Frage nach, auf welche For-
mate die Lehrenden wechselten und zu welchen digitalen Werkzeugen sie griffen, nachdem
klar war, dass eine Prasenzlehre nicht stattfinden konnte. Fur die Hochschullehrenden be-
stand die Herausforderung darin, schnelle Alternativen fir die bisherigen Lehr- und Lern-
szenarien zu entwickeln. Dabei standen sie vor der Aufgabe, ihre Vorlesungen zu digitalisie-
ren, ihre Seminare/Ubungen/Arbeitsgruppen in den virtuellen Raum zu verlegen und oder
Materialien fur Selbstlerneinheiten zu produzieren. Zusatzlich stellten sich Fragen der syn-
chronen oder asynchronen Wissensvermittlung, der Distributionswege von Materialien so-
wie des Einsatzes verschiedener Tools zur Aktivitdtssteigerung, zum kollaborativen Arbeiten
und (ganz wichtig) zur kursinternen Kommunikation.:

' In diesem Zusammenhang kann ein Blick auf die neu berarbeitete Systematik der Lernformen des mmb Instituts hilfreiche Unterstitzung und

Anregungen
23.01.2021

zur eigenen Lehrgestaltung bieten: https://www.mmb-institut.de/blog/systematik-der-lernformen-im-neuen-gewand/;
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Digitale Werkzeuge im Lehreinsatz

Ohne verschiedene E-Learning-Tools kénnen online-(unterstatzte) Szenarien nicht geplant
und durchgefuhrt werden. Es stellte sich also neben den Lehr- und Lernszenarien ebenso
die Frage nach den verwendeten digitalen Tools in der Vermittlung der Lehrinhalte im digi-
talen Raum. Wenn Uber ,digitale Werkzeuge” gesprochen wird, sind neben den etablierten
Tools, wie den Lern-Management-Systemen (wie Moodle, llias, Blackboard o. @.), Online-
Konferenzsystemen (wie Zoom, BigBlueButton, Jitsi 0. @.) und Autorentools (wie Articulate,
H5P, LernBar o. d.) der Hochschulen, zahlreiche kleinere Werkzeuge und Dienste gemeint,
die sich nutzbringend in der Lehre einsetzen lassen. Die Fulle an Angeboten ist groB, reicht
von Abstimmungs-/Voting-Tools Gber Werkzeuge zum kollaborativen Arbeiten bis hin zu
Quiz zur Interaktionsférderung sowie animierten Lehrvideos oder digitalen Timelines zur
Veranschaulichung.
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Darstellung der Ergebnisse
Zundchst einmal: Wie wird die Umsftellung auf ein Online-Lernszenario empfunden?

Lehrende hatten nach eigener Wahrnehmung zu Beginn der Corona-Pandemie einen erheblichen
Mehraufwand bei der Ad-hoc-Umstellung ihrer zunéchst reguldr geplanten Lehrveranstaltungen auf
passende Online-Szenarien zu erbringen. Dies geben die Befragten quer durch die untersuchten Stu-
dien an. In der Befragung der CAU Kiel ihrer Mitarbeiter*innen wird u. a. betont, dass der Mehraufwand
Lnicht allein in der einmaligen Umstellung der Lehrformate, sondern [...] in deren fortlaufender Um-
setzung wahrend des Semesterbetriebs” lag (S. 9). In dieser Befragung wurde nicht explizit auf die
angepassten Lehrszenarien eingegangen, viele der Befragten gaben dort in Freitextantworten jedoch
an, ,dass die Durchfihrung von digitalen Seminaren und deren Vor- und Nachbereitung wesentlich
aufwandiger und zeitintensiver seien als es bei Prasenzveranstaltungen der Fall sei” (S. 14). Aus einer
weiteren Freitextantwort geht hervor, dass zumindest ein Fachbereich Video-Podcasts als neues
Lehrszenario angeboten hat:

.Digitale Lehre ist allenfalls eine Notlésung, aber kein vollwertiger Ersatz fir Prasenzlehre.
Das Angebot von Vorlesungen als Video-Podcast, wie wir es in unserem Fach anbieten, ist
extrem unpersoénlich. Es fehlt die Interaktion mit den Studierenden, Nachfragen, Erklérungen
sind nicht maglich. Ich selbst bin beim Einsprechen und Aufzeichnen der Vorlesungen nicht
authentisch, nicht spontan; ich bin viel zu kontrolliert, will es perfekt machen und kann so
meine Begeisterung far mein Fach in diesem digitalen Format nicht raberbringen” (S. 15).

Es lasst sich durchgdngig feststellen, dass in den Befragungen deutlich auf einen gefthlten Mehr-
aufwand bei der Erstellung digitaler Lehre verwiesen wurde. Mitwirkende der Studie der Kunst- und
Musikhochschulen gaben zu 65 %, Befragte der Universitdt Potsdam zu 80 %, Befragte der Beuth
Hochschule fur Technik Berlin zu 82 %, Lehrende der HTW Berlin zu 85 % an, dass ihr Aufwand fur
reine Online-Lehre viel hdher oder zumindest eher héher ist, als es fur die Prasenzlehre sei. Auch in
Bielefeld hat ,das Online-Semester [...] zu einem deutlichen Anstieg des Arbeitsaufwands der Leh-
renden fur die Vorbereitung und Durchfuhrung des Semesters gefthrt.” (S. 16) In Bochum und Wup-
pertal sind es mit 84 % bzw. 85 % sogar noch einmal mehr Nennungen (siehe Universitdt Bochum, S.
3; Universitdt Wuppertal, S. 2). Allerdings wird mehrheitlich angegeben, dass die Lehrenden selber
zufrieden mit ihrer eigenen Online-Lehre waren. (Vgl. hierzu den Abschnitt Gber die Gesamteinschdt-
zung.)

Welche Lehr-/Lernszenarien und Tools kommen verstdrkt zum Einsatz?

Der Struktur Wannemachers et al. (2016) folgend fand im Online-Semester bundesweit das dritte be-
schriebene Lernszenario statt (siehe Abb. 1), also ein reines ,Online-Lernen”. In einem solchen Sze-
nario werden Elemente wie Videokonferenzsysteme, Kollaborationssoftware, soziale Medien, Chat-
oder Forenfunktionalitéten von Lernplattformen etc. eingesetzt, um u. a. die Kommunikation und den
Austausch untereinander zu fordern (vgl. S. 69 ff.). Diese im Jahr 2016 formulierten Aspekie lassen
sich ebenso in den Ad-hoc-Szenarien des Sommersemesters 2020 wiederfinden.
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Nicht in allen untersuchten Studien wurde konkret abgefragt, welche Lehr-/Lernszenarien und digi-
talen Tools die Lehrenden planten einzusetzen bzw. tatséichlich umsetzten. Bei jenen, die diese Itfems
abfragten, wurden gréBtenteils Videokonferenzen durchgefuhrt, die hochschuleigene Online-Lern-
plattform genutzt sowie der Versand von Aufgaben via E-Mail durchgefihrt. Dies geht u. a. aus den
Befragungen der Studie der Kunst- und Musikhochschulen (S. 7), TU Hamburg (S. 12 f.), HTW Berlin
(S. 4), Universitaten Bielefeld, Bochum (S. 7) und Freiburg (S. 7) sowie TU Dresden (S. 10 f.) hervor. An
der HTW Berlin kamen ebenfalls vorrangig o. g. Tools/Szenarien zum Einsatz. Die Befrager*innen dort
schlossen:

.[Teilweise] Formate also, die vermutlich auch schon im Prasenzbetrieb in der Vergangenheit
genutzt wurden und mit denen die Lehrenden vertraut waren. Daran wird sich nach den
Planungen der Lehrenden auch in Zukunft wenig dndern. Interessant ist die hohe Zahl von
Live-Ubertragungen, die ca. 2,5-fach héher ist als die Zahl der Videoaufzeichnungen von
Lehrveranstaltungen” (S. 4).

Bei der Studie der Kunst- und Musikhochschulen wurde konkret nach umgesetzten Szenarien gefragt.
Hier gestalteten die Lehrenden Uberwiegend synchrone Online-Seminare oder Einzelunterricht via
Zoom oder Skype (43 %). Bei den asynchronen Formaten wurde mit Aufgaben via E-Mail und schrift-
lichem Feedback gearbeitet. Auch Videoaufnahmen wurden seitens der Lehrenden von ihren Studie-
renden angefordert, die dann kommentiert wurden (S. 7). Die Szenarien des Einzelunterrichts und der
Videoaufnahmen sind vermutlich auf die besonderen Anforderungen speziell von Lehrinstituten far
kunstlerische, musikalische Berufsausbildung zurtckzufuhren.

Ob fur Hoérsaalibungen, Seminare oder Vorlesungen, favorisieren die Befragten an der TU Hamburg
die folgenden digitalen Medien, Werkzeuge und Szenarien: Videokonferenzen, E-Mails, (selbst
erstellte) Lehrvideos, die hochschulinternen Lernplattformen sowie elektronische Texte wie eBooks
oder PDFs far den Einsatz in ihre vollstandig digitalisierte Lehre (S. 12). In den anschlieBenden
Freitextantworten nannten die Lehrenden noch Abstimmungstools, Mathworks Academy, 0BSStudio
und H5P (S. 13).

Bemerkenswert ist bei der Befragung an der Beuth Hochschule fur Technik Berlin die Einschétzung
der Lehrenden zum Nutzen fur die Studierenden vs. dem Aufwand fir die Lehrenden beim Einsatz
digitaler Lehrszenarien und elektronischen Tools. Die Ruckmeldungen der Lehrenden verweisen da-
rauf, dass der Aufwand von z. B. Online-Unterricht, Inverted-Classroom-Szenarien oder E-Portfolios
immer héher als der Nutzen auf Seiten der Studierenden wdre, lediglich beim Einsatz offener Kurse
sei ein ausgepragterer Nutzen im Verhdlinis zum Aufwand zu verzeichnen (siehe S. 10). Auf Seiten
der verwendeten Tools sieht die Lage ein wenig anders aus; mehr digitale Tools werden so bewertet,
dass der Nutzen fir die Studierenden den Aufwand fir die Lehrenden bei der Bereitstellung Gber-
steigt. Hier gehen die Befragten davon aus, dass z. B. Moodle zur Materialbereitstellung und Kommu-
nikation mehr Nutzen bei den Studierenden als Aufwand bei den Lehrenden bedeutet. Ebenso werden
Videokonferenzen und kollaborative Tools beurteilt. Screencasts und Folien mit Audio erscheinen den
befragten Lehrenden dagegen wieder aufwendiger als der zu erwartende Nutzen zu sein (siehe S. 10).
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Zusammenfassend lassen sich Tendenzen ableiten

Die Mehrheit der Lehrenden hat ihre geplanten Prasenz-Lehrveranstaltungen in den digitalen Raum
verlagern kdnnen; nur wenige Veranstaltungen, wie z. B. Laborarbeiten oder Praktika und Veranstal-
tungen mit spezifischer Hardware mussten entfallen (siehe dazu u. a. die Befragungen der TU Ham-
burg, S. 15, der CAU Kiel, S. 11, der Beuth Hochschule fir Technik Berlin, S. 6 oder der TU Dresden, S.
8). Das Resumee, das weitestgehend gezogen werden kann, lautet, dass der reine Transfer der klas-
sischen Lehre ins Netz alleine nicht zufriedenstellend und ausreichend ist. Digital gestitzte Lehre
bedeutet keinesfalls gleichzeitig und automatisch gute Lehre, sondern es bedarf zusatzlich immer
einem ,Mehr” an sinnvoll integrierten Tools, Anwendungen und aktiven Bemuhungen, damit die Lehre
online interaktiv und kommunikativ bleibt. Hier liegt der Fokus der verwendeten Tools mehrheitlich
auf kollaborativen Werkzeugen und solchen zur beidseitigen Kommunikation sowie Videokonferenz-
systemen. Es ist eine Tendenz zur erhdhten Nutzung der Méglichkeiten innerhalb der Lernplattform
(asynchron) festzustellen; bei synchronen Formaten erfahren Live-Vorlesungen und -seminare mit-
tels Zoom, Jitsi, BigBlueButton oder anderer Software den haufigsten Einsatz (siehe u. a. in Bochum,
S.7; Hamburg S. 13 oder Bielefeld, S. 7).

Mit Blick auf die am héufigsten und beliebtesten verwendeten Tools lésst sich zusammenfassend
sagen, dass neben den vielerorts neuen Videokonferenztools nun vermehrt digitale Werkzeuge ge-
nutzt wurden, die auch in Prdsenzveranstaltungen verwendet werden kénnen bzw. zuvor von den
Lehrenden bereits genutzt wurden; mit denen Lehrende also vertraut waren (hier sind vor allem die
Nutzung der LMS und Maildienste zu nennen). Uber die héufige Nutzung vertrauter Tools l&sst sich
auch die allgemein eher gute Bewertung und Zufriedenheit mit der eigenen Online-Lehre erkldaren. Bei
den meisten Befragten erfuhr die ,hauseigene” Online-Lernplattform der jeweiligen Hochschule den
hdufigsten Einsatz. So nutzen z. B. an der Ruhr-Universitdt in Bochum 97 % der Lehrenden Moodle im
Online-Semester zumindest fur Teile der Lehrveranstaltung (S. 7). Die Lehrenden in Bochum gaben
weiter an, dass der Umstieg auf die digital gestitzte Lehre aus dem Homeoffice heraus nach eigener
Einschatzung insgesamt sehr gut gelang (S. 17); allerdings wird ebenso geduBert, dass viele Lehrende
sehr ambitionierte Lehrformate mit z. T. regelmaBigen (schriftlichen) Feedbackschleifen entwickelt
und angeboten haben, deren Betreuungsaufwand sie im laufenden Online-Semester kaum oder nur
mit stark erhéhten Mehraufwand nachgehen kénnen (S. 5).

Ubergeordnet zu beachten ist bei dem Blick auf die gewdhlten Lehr-/Lernszenarien sicherlich die
Frage, wie stabil die individuelle Internetverbindung ist, wie performant das hochschulinterne LMS
sowie das gewdhlte Videokonferenzsystem laufen und wie problemlos Lehrende an die gewunschten
Tools herankommen kdnnen. So stellt sich z. B. die Frage, ob Zug@inge seitens der Universitat nied-
rigschwellig oder mit Hirden verbunden sind. Ist es z. B. erlaubt, benétigte Software eigenstdndig auf
dem Dienstrechner zu installieren oder missen dafir Antrége gestellt werden? Wie schnell wurden
Campuslizenzen fir benétigte Programme angeschafft? Oder: Gab es konkrete, greifbare technische
Unterstitzung, wenn sie bendtigt wurde und wurde diese deutlich an alle Interessierten kommuni-
ziert? Bei der Verwendung der Tools und bei den Entscheidungen, welche Lehr-/Lernszenarien um-
gesetfzt werden, wird mit Blick auf die einzelnen Studien also deutlich, dass neben dem individuellen
Einsatz (Engagement und Motivation) technische Gegebenheiten haufig eine groBe Rolle bei der
(Nicht-)Nutzung spielen.



34

Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown
3 Ergebnisse

Hochschule

Fragestellung/Item

Ergebnis

Wurde nicht konkret
abgefragt.

Es wird in der Befragung
von der ,digitalen Lehre”
gesprochen. Es wird nicht
explizit nach den Methoden
bei der Umsetzung (Lehr-
/Lernszenarien) gefragt.

Universitdt Kiel

Studie der Welche Aufgaben- und

Kunst- und Unterrichtsformate haben

Musikhoch- Lehrende seit der

schulen voriibergehenden
HochschulschlieBung
genutzt?

Eingesetzte Lehrformate
und ihr prozentualer Anteil
an der Hochschullehre

Uber welche digitalen Tools
wird kommuniziert?

(Sonst wurden keine
weiteren Tools flr den
Lehreinsatz abgefragt.)

Stichworte und Zitate, die in den Freitextantworten
fielen: ,Digitale Formate”, ,Notlésung, kein
vollwertiger Ersatz” (S. 15), Video-Podcast: ,extrem
unpersonlich” (S. 15), Seminar mit Referaten tber
BigBlueButton (ohne Video, nur Ton). Folglich kaum
Interaktion.

(S.15)

Videokonferenz (90 %)

schriftl. Aufgaben per Mail (53 %)
Erkldrvideo (26 %)

Présentation (24 %)
Audiokonferenz (20 %)
Schreibkonferenz (5 %)

Mehrfachnennungen méglich
n=306

(5.7)

Synchrone Lehrformate mit personlicher
Betreuung der Studierenden: Online-Seminare,
Einzelunterrichte per Zoom, Skype etc. (43,3 %)
Aynchrone Lehrformate mit persénlicher
Betreuung der Studierenden: Aufgaben per Mail mit
Rickmeldung, Kommentierung von
Videoaufnahmen (41,1 %)

Synchrone Lehrformate ohne persénlichen
Kontakt:

Online-Vorlesungen, Internetkurse (7,5 %)
Asynchrone Lehrformate ohne personlichen
Kontakt: produzierte Lehrvideos, Tutorials,
Webseites zum Selbststudium (7,1 %)

(5.7)

Tools im weitesten Sinne:

E-Mail (90 %)

digitale Lern- und Arbeitsplattform (58 %)
soziale Medien bzw. Messengerdienste (51 %)
Telefon (47 %)

hochschuleigene Internetseite (20 %)

Mehrfachnennungen méglich
n=314

(S.6)
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TU Hamburg

Beuth
Hochschule far
Technik Berlin

Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

Welche digitalen Medien,
Werkzeuge und Szenarien
planen Sie im
Sommersemester 2020 in
Ihrer Lehre einzusetzen und
warum?

Lehrmethoden und digitale
Medien: Haufigkeit der
Verwendung

Hier: Lehrmethoden

Lehrmethoden und digitale
Medien: Haufigkeit der
Verwendung

Hier: Digitale Medien

Ob fur Horsaalibungen, Seminare oder
Vorlesungen, favorisieren die Befragten an der
TUHH die folgenden digitalen Medien, Werkzeuge
und Szenarien:

e \Videokonferenz

e E-Mail

e Lehrvideos (selbst gedreht)

e Lernplattformen (StudlIP, ILIAS)

e  Elektronische Texte (eBooks, PDF)

(S.12)

In den Freitextantworten wurden die folgenden
digitalen Medien, Werkzeuge und Szenarien
genannt (eine Auswahl):
e Videokonferenz: ZOOM (41x), Discord (7x)
und Jitsi (2x)
e Matlab TA (6X)
e Abstimmungstools: Pingo und Sli.do oder
in Zoom
e Mathworks Academy
e Confluence (4x)
e  H5P und WriteMD-Texte (1x)
e 0BSStudio @home (2x)
e Clicker: TurningPoint (1x)
e giflab

(S.13)

Online-Unterricht (85 %)
Asynchrones Lernen (73 %)
Inverted Classroom (43 %)
Virtuelle Teams (35 %)
Problembasiertes Lernen (27 %)
E-Portfolio (13 %)

Offene Kurse (6 %)

Game based learning (4 %)

(S.10)

Moodle zur Materialbereitstellung (96 %)
Moodle zur Kommunikation (93 %)
Videokonferenzen (86 %)

Moodle zur Kollaboration (41 %)
Screencasting (35 %)

Folien mit Audio (31 %)

(S.10)
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HTW Berlin Anpassung der Lehre andie 89 % haben die didaktischen Konzepte fir ihre
Gegebenheiten des SoSe Lehrveranstaltungen an die besonderen
2020 Bedingungen im Online-Sommersemester

angepasst, zwei Drittel davon sehr oder eher
umfangreich. 57 % der Befragten haben
Uberwiegend synchrone Lehrveranstaltungen
durchgefuhrt, was sich in den

genutzten digitalen Formaten und Tools
widerspiegelt.

S.4
Die am haufigsten Lehr-/Lernplattform, E-Mail und Bereitstellung von
genutzten Formate waren Texten.

Die Zahl von Live-Ubertragungen ist ca. 2,5fach
héher als die Zahl der Videoaufzeichnungen von
Lehrveranstaltungen.

(S.4)
Zufriedenheit der Mit den jeweils genutzten Tools war die Mehrzahl
verwendeten Tools der Lehrenden sehr oder eher zufrieden. Die

hdchsten Zustimmungswerte erreichten Zoom
(88 %) und Moodle (85 %).

(. 4)
Universitat In welchem Format fand 1=27 % (synchron)
Potsdam Ihre Lehrveranstaltung 2=16%
Uberwiegend statt? 3=26%
4=20%

5=11% (asynchron)

Synchron hier gemeint: Live-Formate, wie z. B.
Videokonferenzen mit Zoom oder Chats
Asynchron hier gemeint: Aufzeichnungen, Foren,
Materialbereitstellung z. B. uber Moodle efc.

n=694
(S.12)
Universitat Haufige Szenarien: Welche 89,3 % stellen Materialien und Arbeitsauftrége in
Bielefeld Lernszenarien setzen Sie in Moodle bereit; 61,9 % fuhren Webinare, Live-
diesem Semester ein oder Vorlesungen und Webkonferenzen durch; 52,7 %
planen Sie einzusetzen? bieten Arbeitsauftrdge und nutzen wenig

aufwdndige Tools wie Foren und Links Uber
LernraumPlus;
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Seltene Szenarien: Welche

Lernszenarien setzen Sie in
diesem Semester ein oder

planen Sie einzusetzen?

Hdufig verwendete digitale
Tools:

Welche digitalen Tools
nutzen Sie in diesem
Semester (bzw. planen Sie
zu nutzen)?

Selten verwendete digitale
Tools

Welche digitalen Tools
nutzen Sie in diesem

45,7 % bieten eine Mischung aus Live-Formaten
und Aufzeichnungen/Aufgabenstellungen an

Das hdufigste Lernszenario ist die Bereitstellung
von Materialien und Aufgaben im Lernraum(Plus).
Gefolgt von der Durchflihrung von synchronen
Veranstaltungen, der Nutzung weniger aufwandiger
Werkzeuge des LernraumPlus und einer Mischung
aus synchronen und asynchronen Lehrformaten.

Mehrfachnennungen maglich
n=617

(s.7)

Kommunikation von Arbeitsauftradgen per Mail

(37 %)

rein asynchrone Vorlesungsaufzeichnungen und
deren Bereitstellung (26,9 %)

Erstellung didaktisch aufbereiteter Lern-/Erkldr-
/Legevideos (25,6 %)

Nutzung des LernraumPlus fur Arbeitsauftrdge und
Kommunikation mit den Studierenden Uber
komplexe Werkzeuge wie H5P oder Jornal (10,9 %)
Anderes (4,5 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=617

(s.8)

Nutze ich - komme sehr gut bis gut zurecht:

Zoom (84,3 %)
Dateiablage (75,4 %)
Aufgaben (63,5 %)

Foren (38,5 %)
Datenaustausch (42,6 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=617

(S.11)

Nutze ich nicht, kenne ich aber bis kenne ich nicht

Quiz/Test (70,6 %)
Voting-/Abstimmungstools (76, 4 %)
Etherpad (83,7 %)
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Semester (bzw. planen Sie
zu nutzen)?

Universitat Welche Lernszenarien
setzen Sie in diesem
Semester ein oder planen

Sie, in diesem Semester

Bochum

einzusetzen?

Welche Moodle-Tools
nutzen Sie in diesem
Semester oder planen Sie,
in diesem Semester zu
nutzen?

Glossar (86,2 %)

H5P (85,9 %)

Wiki (87,8 %)
Gruppenwahl (61,4 %)
Panopto (58,1 %)

n=617

(S.12)

97 % der Lehrenden nutzt Moodle im SoSe 2020.

Bereitstellung von Materialien und
Arbeitsauftrdgen an Studierende in Moodle,
Kommunikation mit Studierenden

Uber einfache Werkzeuge; z. B. E-Mail, Forum
(84 %)

Durchfuhrung von Webinaren und Live-
Vorlesungen in Webkonferenzen (63 %)
Schwerpunkt auf Audio- oder Videoaufzeichnung
inkl. Screencasts und Podcasts (51 %)
Bereitstellung von Materialien und
Arbeitsauftragen an Studierende in Moodle;
Nutzung anspruchsvoller

Werkzeuge z. B. Wiki, Glossar oder Etherpad (44 %)
Kommunikation von Arbeitsauftrdgen per E-Mail
(40 %)

Andere (17 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=403

(8.7

Foren (70 %)

Aufgaben (68 %)

Tests (39 %)

Gruppen; Studierende kénnen sich selbst zu
Gruppen anmelden, z. B. um darin Aufgaben
gemeinsam zu bearbeiten (37 %)
Datenaustausch (31%)

Etherpad (21 %)

Blog (17 %)

Glossar (14 %)

Wiki (12 %)

Andere (20 %)

Keine (4 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=391
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Unabhédngig davon, ob Sie
Moodle nutzen, gibt es
noch andere Wege, digitale
Lehre im Sommersemester
2020 umzusetzen. Welche
nutzen Sie?

Welche Werkzeuge zur
Erstellung und Bearbeitung
von Audio- und
Videoaufzeichnungen
sowie von

Prasentationen nutzen Sie
in diesem Semester oder
planen Sie, in diesem
Semester zu nutzen?

Welche Tools zur
Bereitstellung groBer
Dateien / Videos /
Audiodateien nutzen Sie in
diesem Semester oder
planen Sie, in diesem
Semester zu nutzen?

(s.8)

Webinare und Live-Vorlesungen in Webkonferenzen

(56 %)
Aufgaben (52 %)

Audio-/Videoaufzeichnungen (50 %)
Kommunikation von Arbeitsauftragen (Lesen,
Schreiben, Berechnungen, etc.) per E-Mail (46 %)

Foren (34 %)
Datenaustausch (26 %)
Tests (24 %)

Etherpad (11 %)

Blog (7 %)

Wiki (6 %)

Andere (12 %)

Keine (4 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=403

(S.9)

PowerPoint (69 %)
0BS Studio (20 %)
Audacity (15 %)
HandBrake (10 %)
Keynote (7 %)
Opencast (5 %)
Open Shot (4 %)
Garageband (2%)
Andere (22%)
keine (11 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=403

(S.10)

Moodle (bis 50 MB) (76 %)
Sciebo (56 %)

YouTube (15 %)

Opencast (iiber RUBcast) (8 %)
Vimeo (3 %)

Andere (6 %)

Keine (6 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=403

(S.10)
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Bergische
Universitat
Wuppertal

TU Dresden

Uni Freiburg

Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

Setzen Sie Videokonferenz-
und/oder Webinarsoftware
(z. B. Zoom, GoToMeeting,
Jitsi) ein oder

planen Sie deren Einsatz?

Welche Tools nutzen Sie
aktuell in diesem Semester
fir Ihre Lehre?

Andere synchrone und
asynchrone Tools, die
aktuell in der Lehre
verwendet werden:

Umsetzung der digitalen
Lehre: Welche digitalen
Plattformen haben Sie
genutzt?

durchgdngig=41 %
haufig=20 %
teilweise=20 %
selten=9 %

gar nicht=11 %

n=401

(S.10)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Videokonferenztools:
BigBlueButton (25,5 %)
GoToMeeting (20,1 %)
Jitsi (13,5 %)

Zoom (30,7 %)

Adobe Connect (4,9 %)
Pexip (DFNconf) (7,9 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=1.673
(S.10)

Invote (5,4 %)
Matrix (18,9 %)

Public-Bereich des ZIH-Laufwerkes (6,1 %)

TUD Cloudstore (32,7 %)
PowerPoint-Aufzeichnung (35,4 %)
Open Broadcast Studio (16,9 %)
Magma (16,9 %)

Mehrfachnennungen maglich
n=1.673

(S.11)

ILIAS (90,6 %)

Videoportal VIMP / Livestreaming (10,2 %)

Videoserver Panopto/Webcast (16 %)
Zoom (72,9 %)

Adobe Connect (23,3 %)
BigBlueButton (26,3 %)
Jitsi (21 %)

Sonstige digitale Plattformen (11,7 %)
Sonstige Instrumente fr die fernvermittelte Lehre
(7.3 %)



4 1 Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

3 Ergebnisse

HS Pforzheim

Studie der
Hochschulen far
angewandte
Wissenschaften
Bayern

Wie hilfreich finden Sie
bestimmte Formate flr das
digitale Semester bzw.
Fernlehre?

Mehrfachnennungen maglich
n=605

(S. 2 des Anhangs)

Aus den unterstitzenden Formaten fur die digitale
Lehre/Fernlehre wurde von 90 % die

elektronische Bereitstellung von Lernmaterial als
L[sehr) hilfreich” bewertet, 74 % gaben

an, elektronisch zu erbringende Leistungen wie
Hausarbeiten (ber ILIAS o. &. als ,(sehr)

hilfreich” zu empfinden und mehr als zwei Drittel
nannten Vorlesungsaufzeichnungen

und Audio-/Videokonferenzen fir
Ubungen/Seminare als ,(sehr) hilfreiche” Formate.
Formate wie Lernmodule und Wikis wurden von
etwa der Hdlfte der Lehrenden bewertet (n= 295).
Diese Formate wurden als ,eher nicht” bis ,gar
nicht hilfreich” und somit am schlechtesten
beurteilt (mw=3 bzw. mw=3,4; Skala 1-5).

Mehrfachnennungen maglich
n=605

(S. 8 sowie S. 2 des Anhangs)
Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Tabelle 6: Darstellung der Ergebnisse - Lehr- und Lernszenarien und digitale Tools
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3.5 Supportstrukturen

Definition der Analysekategorie

Ein zentraler Aspekt bei der Konzeption und Umsetzung von digital gestutzten Lehr-/Lernformaten
besteht in der Verflgbarkeit von Unterstitzungsangeboten fur Lehrende (Seufert & Euler, 2005, S.
20). Supportstrukturen stellen diese Unterstitzung sicher. Sie umfassen zentrale oder dezentrale
Einrichtungen und werden beispielsweise als eigene E-Learning-Serviceeinrichtungen verankert oder
unterstitzen als Expert*innenteams aus den Medien-/ und Rechenzentren der Hochschulen heraus.
UnterstidtzungsmaBnahmen reichen dabei von einfachen Informationsangeboten (Anleitungen,
FAQs, ...) iber QualifizierungsmaBnahmen bis hin zu individuellen Beratungs- und Unterstitzungsan-
geboten, ggf. auch mithilfe studentischer Mitarbeiter*innen. Die Angebote kénnen sich sowohl auf
technische Aspekte der digitalen Lehre beziehen als auch methodisch-didaktische Unterstutzung
beinhalten. Insbesondere im Hinblick auf die besonderen Herausforderungen des Online-Semesters
und der damit verbundenen Notwendigkeit der kurzfristigen Umstellung von Lehrkonzepten erscheint
dieser Aspekt von besonderer Relevanz.

Darstellung der Ergebnisse
Welche Unfterstitzungsangebote wurden in Anspruch genommen?

Die Mehrheit der Befragten informierte sich zur Vorbereitung auf das Online-Semester bei Kolleg*in-
nen sowie Uber Self-Service Informationsangebote der jeweiligen Universitdten und Hochschulen. Die
Schulungs- und Beratungsangebote der Serviceeinrichtungen hingegen wurden i. d. R. von weniger
als der Halfte der Befragten genutzt.

An der TU Hamburg (S. 19) beispielsweise gaben ca. 75 % der befragten Lehrenden an, sich bei Kol-
leg*innen Uber die Gestaltungsmaglichkeiten ihrer Lehrveranstaltungen informiert zu haben. Nur ca.
30 % der Befragten taten dies (iber die Webseite des Zentrums fir Lehre und Lernen (ZLL).

Auch an der Universitat Bielefeld (S. 5) wurde die Vorbereitung auf das Online-Semester mit groBer
Mehrheit (90 % der Befragten) durch den Austausch mit Kolleg*innen realisiert. 52 % informierten
sich Uber die Informationsseiten der zentralen Einrichtungen. Zentrale Beratungsangebote beispiels-
weise durch das Zentrum fir Lehren und Lernen (ZLL) oder das Bielefelder IT Servicezentrum (BITS])
werden mit 29 % erst an vorletzter Stelle (vor ,Anderes” 16 %) aufgefuhrt.

Die HTW Berlin und auch die Ruhr-Universitat Bochum zeichnen hier ein dhnliches Bild. An der Ruhr-
Universitat (S. 12) beispielsweise nahmen nur 33 % die Maglichkeit der Beratung in Anspruch (oder
planen dies) und nur 25 % die Teilnahme an Online-Workshops durch die zentrale Support-Einrich-
tung. Die Informationsseiten der IT.SERVICES (u. a. Informationen zu Zoom, 75 %) oder das Moodle-
Anleitungsportal (67 %) hingegen wurden von der Mehrheit der Befragten in Bochum genutzt bzw.
eine Nutzung sei geplant.

Die Beuth Hochschule fir Technik Berlin (S. 14) stellt hier eine Ausnahme im Hinblick auf die Schu-
lungsteilnahme dar. 57 % der Befragten nahmen an mindestens einer Schulung zur digitalen Lehre
teil.
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Wie hoch ist die Zufriedenheit mit den Unterstitzungsangeboten?

Insgesamt erscheint die Zufriedenheit mit den Supportangeboten in den untersuchten Studien grund-
s@tzlich positiv. Unterstitzungsangebote und Schulungen wurden von der Mehrheit der Befragten als
hilfreich empfunden.

An der Ruhr-Universitdt Bochum (S. 4) gaben beispielsweise 81 % der befragten Lehrenden an, die
Unterstitzungsangebote als hilfreich oder zumindest teilweise hilfreich empfunden zu haben. Die
Universitat Potsdam (S. 13) berichtet von 67 % Zufriedenheit mit der Unterstitzung in der Online-
Lehre durch zentrale Einrichtungen. Auch an der HTW Berlin (S. 2) konnte eine Gesamtzufriedenheit
mit den Supportangeboten von 75 % erhoben werden. Ahnliches berichtet die Universitat Freiburg (S.
3) mit 62 % eher oder sehr zufriedenen Lehrenden mit den Informationen, Webinaren und Schulungen
durch die Abteilung E-Learning.

Nicht zuletzt zeigte sich die Zufriedenheit und Dankbarkeit der Lehrenden immer wieder auch durch
Lob in Form von Freitext-Antworten:

,Ich war wirklich beeindruckt, wie toll die Abteilung E-Learning die pldtzliche Ver-x-fachung
der Nachfrage gemanagt hat” (Universitat Freiburg, S. 10).

Welche zusdtzlichen Wiinsche und Bedarfe der Unfterstitzung gibt es?

Uber die bestehenden Unterstiitzungsangebote hinaus wurden in den Befragungen vielfdltige Wiin-
sche und Unterstutzungsbedarfe fur die Zukunft genannt.

Die hdufigsten Winsche betreffen dabei u. a. die Schulungs- und Unterstitzungsangebote zu didak-
tischen Aspekten der digitalen Lehre (vgl. Universitat Kiel, S. 28; HTW Berlin, S. 5; TU Dresden, S. 16),
Angebote mit Tool-Fokus (Universitat Bielefeld, S. 5; HTW Berlin, S. 5; Beuth Hochschule fir Technik
Berlin, S. 24), Planung und Durchfihrung von Online-Prafungen (TU Dresden, S. 16; Universitdt Kiel,
S. 28), sowie Rechtsrahmen (HTW Berlin, S. 5; TU Dresden, S. 16) oder DeputatsermdaBigungen (Uni-
versitdt Bielefeld, S. 5; HTW Berlin, S.5).

Insbesondere in der Studie der bayerischen HAW (S. 24) wurde eine hohe Bereitschaft der Lehrenden
deutlich, sich uber Fortbildungen zur Digitalisierung der Lehre weiterzubilden (Skala Stimme nicht zu
1- 5 Stimme voll zu; Mittelwert 4.0).

Eine weitere Stimme aus der Befragung der Universitat Freiburg (S. 10) nimmt zudem Bezug auf die
Ausgestaltung der Selbstlernangebote:

,Gerne hdtte ich mir von der Abteilung E-Learning prézisere Angaben gewiinscht.
Die zur Verfugung gestellten Videos etc. sind zwar informativ, aber schlichtweg
viel zu lang!”
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Zusammenfassend lassen sich anhand der untersuchten Studien einige Tendenzen ableiten:

Die Mehrheit der Lehrenden schien sich zur Vorbereitung auf das Online-Semester uber Self-Service-
Informationsangebote oder im direkten Austausch mit Kolleg*innen zu informieren. Auch Online-Be-
ratungs- und Schulungsangebote wurden genutzt, im Vergleich allerdings teilweise weniger hdufig
als andere Supportangebote. Dennoch werden Unterstutzungsangebote sowohl zu didakfischen als
auch technischen Themen weit oben auf der Wunschliste der Lehrenden genannt. Die Zufriedenheit
mit den angebotenen UnterstitzungsmaBnahmen erscheint insgesamt positiv. Es besteht der Ver-
dacht, dass die Formate ggf. nicht immer ideal auf die Praferenzen der Zielgruppe ausgerichtet sind.

Hochschule

Fragestellung/Item

Ergebnis

Universitdt Kiel

Studie der Kunst-
und Musikhoch-
schulen

TU Hamburg

Beuth Hochschule
far Technik Berlin

Welche MaBnahmen wirden
Sie sich konkret

winschen, um lhre
Mehrbelastung zu reduzieren
bzw. zu kompensieren?

Wo haben Sie sich tber
(Um)Gestaltungsmaglichkeiten
Ihrer Lehrveranstaltungen
informiert?

In welchen Themen und
Bereichen der digitalen Lehre
winschen Sie sich zusétzliche
Workshop- / Unterstitzungs-
oder Beratungsangebote an
der TUHH?

In diesem Semester flhle ich
mich gut informiert /
unterstutzt durch ...

Wunsch nach mehr Unterstutzung bei der
Planung und Durchfuhrung digitaler
Prufungen sowie Schulungen zu
didaktischen, nicht nur

technischen Aspekten der digitalen Lehre
erwartet (14 Nennungen).

(S.28)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

ca. 75 % Kolleg*innen an der TUHH
ca. 40 % Website Rechenzentrum
ca. 30 % Website ZLL

(S.19)

Diverse Nennungen des Bedarfs an
technischen und didaktischen
Unterstatzungsangeboten (z. B.
Lernvideoerstellung)

(S. 24 - 25)

Kompetenzzentrum fur digitale Medien:
Information: ca. 50 %
Unterstutzung: ca. 45 %

Digitalisierung Team des Fachbereichs
Information: ca. 25 %
Unterstutzung: ca. 20 %

Kolleg*innen
Information: ca. 50 %
Unterstutzung: ca. 50 %
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An Schulungen zur digitalen
Lehre habe ich teilgenommen

Die Schulung war fur mich

Der Anbieter der Schulung war

Wunsch: Information und
Unterstitzung

HTW Berlin -

Genutzte
Supportmoglichkeiten

Supportwinsche fur die
Zukunft

(S.13)
nein=43 %

ja, einmal=26 %
ja, mehrmals=31 %

n=446
(S.14)

sehr hilfreich=33 %
eher hilfreich=45 %
wenig hilfreich=19 %
nicht hilfreich=2 %

n=247
(S.14)

Fachbereich=15 %
Berliner Zentrum fr HS-Lehre (BZHL)=27 %
Kompetenzzentrum fur digitale Medien=59 %

n=324
(S.14)

Unterstitzung durch Expert*innen
(Mentoring, Einzelbetreuung Moodle,
Erstellung von Filmen, Hotling, ...)

(S.24)

75 % sind mit dem Supportangebot eher oder
sehr zufrieden.

(s.2)

Moodle Support (ca. 250 Nennungen)
FAQ far Lehrende (ca. 180 Nennungen)
Moodle Kurse (ca. 160 Nennungen)

Telefonsupport (ca. 30 Nennungen)
Beratung durch QIO Mitarbeitende (ca. 30
Nennungen)

(S.5)

Top 4:
Rechtsrahmen (ca. 160 Nennungen)
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Didaktische Untersttzung (ca. 150
Nennungen)

DeputatsermaBigung (ca. 140 Nennungen)
Technische Schulungen (ca. 130 Nennungen)

(s.5)
Universitat Zufriedenheit mit der 1=27 % (sehr zufrieden)
Potsdam Unterstitzung in der Online- 2=40%
Lehre durch zentrale 3=23%
Einrichtungen 4=7 %

Zufriedenheit mit der
Unterstitzung in der Online-
Lehre durch die Fakultat

Zufriedenheit mit der
Unterstitzung in der Online-
Lehre bzgl. der didaktischen
Umsetzung

Zufriedenheit mit der
Unterstitzung in der Online-
Lehre bzgl. der technischen
Ausstattung

Zufriedenheit mit der
Unterstitzung in der Online-
Lehre insgesamt

5=2 % (sehr unzufrieden)

n=662

(S.13)

1=25 % (sehr zufrieden)
2=31%

3=28%

4=12 %

5=4 % (sehr unzufrieden)

n=650

(S.13)

1=15 % (sehr zufrieden)
2=33%

3=35%

4=14%

5=3 % (sehr unzufrieden)

n=644

(S.13)

1=20 % (sehr zufrieden)
2=32%

3=28%

4=14 %
5=7 % (sehr unzufrieden)

n=656
(S.13)
1=16 % (sehr zufrieden)

2=41%
3=33%
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Universitat
Bielefeld

Universitat
Bochum

Vorbereitung auf das Online-
Semester.

Auf welche Weise haben Sie
dies gemacht?

Welche zusdtzlichen
Informations- und
Unterstitzungsangebote zum
aktuellen Online-Semester
wunschen Sie sich fur den
weiteren Verlauf?

Kennen Sie die folgenden
aktuellen Angebote der RUB
zur Unterstltzung der digitalen
Lehre bzw. haben Sie diese
bereits genutzt?

4=8 %
5=2 % (sehr unzufrieden)

n=661
(S.13)

Austausch mit Kolleg*innen=90,3 %

Literatur und Websites (z. B. HFD)=54,9 %
Infoseiten der zentralen Einrichtungen=52,1 %
Angebote der eigenen Fakultdt (z. B.
Websites)=39,2 %

Teilnahme an Veranstaltung des
Personalentwicklungsprogramm Lehre=
29,1%

Zentrale Beratungsangebote (BITS,...)=28,9 %
Anderes=16 %

n=536

(s.5)

Top 3 Unterstitzungswinsche

Anrechnung Mehrarbeit (44 Nennungen)
Fortbildung zu Online-Tools und digitaler
Lehre (52 Nennungen)

Verbesserung der angebotenen Tools (27
Nennungen)

(S.21)

Skala aggregiert: ,bereits genutzt”, ,bekannt,
Nutzung geplant”

IT.SERVICES Infoseite (RUBcast, Zoom)
(n=390): 75 %

FAQ zur Lehre im SoSe 2020 auf der
zentralen Webseite der RUB (n=388): 69 %
Moodle-Anleitungsportal der RUB (ZfW)
(n=390): 67 %

Informationen zur Online-Lehre des Zentrums
fur Wissenschaftsdidaktik (ZfW) (n=396):

58 %

FAQ zur Lehre im SoSe 2020 im Serviceportal
(n=378):54 %

Beratungsangebote: IT.SERVICES, ZfW, Dez. 1
(n=382):33 %

Online-Workshopangebot zum elLearning
(zfW) (n=376): 25 %
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Bergische
Universitat
Wuppertal

TU Dresden

Arbeitspapier 58 - Hochschulen im Lockdown

Inwiefern waren diese
Angebote fir Sie hilfreich, um
Ihr digitales Lehrangebot
vorzubereiten?

Welche
Unterstitzungsangebote
waren fir Sie besonders
hilfreich, welche waren
weniger hilfreich und
inwiefern?

Kénnen Sie bei der Umstellung
Ihrer Lehre auf studentische
Hilfskrafte, Tutor*innen oder
andere personelle
Unterstitzung zuruckgreifen?

Wenn Sie noch etwas
Joswerden” mdchten, haben
Sie hier die Gelegenheit dazu

Wie bewerten Sie die
Unterstitzung seitens der TU

RUBcast-Aufzeichnungsdienst der RUB
(IT.SERVICES) (n=379):19 %

Zentrale Adresse: lehre-sose20@rub.de
(n=376):11%

(S.12)

1=4 % (uberhaupt nicht hilfreich)
2=15%

3=25%

4=36%

5=20 % (Uberaus hilfreich)

n=364
(S.12)

Top 3 Nennungen:

Informationen zur Online-Lehre des ZfW=

6,0 %

Zoomlizenz der RUB, Zoom allgemein=5,8 %
Moodle-Anleitungen/Videos/Anleitungsportal
der RUB=4,9 %

(S.13)
ja=44 %
nein, ist aber geplant=2 %

nein=48 %
WeiB ich noch nicht=6 %

n=401
(S.18)

Lob/Dank an die RUB in Bezug auf die ziigige
Umsetzung der

Unterstitzungsangebote (auch:
IT.SERVICES)=7.8 %

n=409
(S.19)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Skala aggregiert: ,Sehr gut”, ,gut”
(Schulnoten)
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Uni Freiburg

Dresden bei der Umstellung
zur digitalen Lehre?

In welchem Themengebiet
bendtigen Sie Unterstitzung
mit Blick auf digitale Lehre?
(Absolute Zahlen,
Mehrfachnennungen,
Lehrendenbefragung, n=976)

Wie zufrieden waren Sie mit
den Informationen,
Webinaren und Schulungen
durch die Abteilung
E-Learning?

Freitext

Verfugbarkeit von Ansprechpersonen bei
Hilfebedarf zur Umsetzung (n=746): 75,7 %
Bereitstellung aller notwendigen
Informationen zur digitalen Lehre (n=948):
73.9%

Angebot von Qualifizierungs- und
Schulungsmaglichkeiten (n=674): 62,7 %
Bereitstellung digitaler Infrastruktur (z. B. E-
Learning-Tools, VPN-Zugang, Clouddienst)
(n=988):76,2 %

(S.15)
Top 3:

Planung und Durchflihrung von Online-
Prufungen=612 Nennungen

Rechtliche Rahmenbedingungen der online-
Lehre=572 Nennungen

Didaktische Umgestaltung der Lehre=498
Nennungen

n=976

(S.16)

1=29,8 % (sehr zufrieden)
2=317%

3=22%

4=111%

5=5,4 % (sehr unzufrieden)

n=504

(S. 3 - Evasys Fragebogen)

,Ich war wirklich beeindruckt, wie toll die
Abteilung E-Learning die plétzliche Ver-
x-fachung der Nachfrage gemanagt hat.”

,Die Kolleg*innen des RZ/E-
Learning/Videoportals sind super aber leider
personell und ressourcenmaBig vollkommen
unzureichend ausgestattet. Hier muss die Uni
dringend und groBzlgig nachbessern!”

.Gerne hdtte ich mir von der Abteilung E-
Learning prézisere Angaben gewinscht.
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Die zur Verfligung gestellten Videos etc. sind
zwar informativ, aber schlichtweg

viel zu lang!”

(S.10)
HS Pforzheim - Wurde hier nicht konkret abgefragt.
Studie der Motivation der Lehrenden fur Fortbildung: M=4,0; SD=1,097
Hochschulen fur digitale Lehre 1=stimme gar nicht zu; 5=stimme voll zu
angewandte
Wissenschaften n=2734
Bayern

(S.24)

Tabelle 7: Darstellung der Ergebnisse - Supportstrukturen

3.6 Bereitschaft fiir zukiinftigen Einsatz digitaler Lehr- und Lernszenarien

Definition der Analysekategorie

Neben der Frage, wie die Lehrenden die Ad-hoc-Umstellung auf digitale Lehre empfunden haben und
wie sie mit den tfechnischen Gegebenheiten bzw. dem Einsatz verschiedener Online-Tools
zurechtgekommen sind, interessiert auf Basis dessen insbesondere die zukunftige Entwicklung und
die Bereitschaft der Lehrenden ggf. Gber diese Ausnahmezeit hinaus digitale Elemente in der eigenen
Lehre einzusetzen.

Darstellung der Ergebnisse
Insgesamt zeichnet sich ein positives Bild ab, das sich u. a. in folgendem Zitat widerspiegelt:

LAnfangs war ich kritisch, jetzt bin ich Gberrascht, wie gut die Seminare laufen. Ich nutze die
digitalen Tools und integriere diese in meine Lehre. Ich sehe inzwischen eine Chance des
Digitalen” (Universitat Freiburg, S. 10).

Die Mehrheit der befragten Lehrenden kann sich demnach auch nach der Pandemie und Rickkehr
zum Présenzbetrieb vorstellen, zumindest Elemente digitaler Lehr- und Lernformate im Rahmen des
ndchsten Prasenzsemesters einzusetzen bzw. beizubehalten (53 % Studie der Kunst- und
Musikhochschulen, S. 13; 58 % Universitat Potsdam, S. 11; 69 % Universitat Bielefeld, S. 19). 70 % der
Professor*innen und 58 % der Lehrbeauftragten der Hochschule Pforzheim wdirden gerne auch
zukanftig Online-Veranstaltungen anbieten wollen (S. 1). 72 % der Lehrenden der Universitat
Wuppertal geben (mit wenigen Einschrankungen) an, dass fir sie die Erfahrungen aus dem
Sommersemester 2020 auch far die Rickkehr zum Prdsenzbetrieb hilfreich sein werden (S. 3). Auch
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die Motivation fur den Einsatz von digitalen Lehr- und Lernformaten ist durch die Lehrerfahrungenim
Sommersemester 2020 (eher) gestiegen (60 % Bayerische HAW, S. 25). Dies gilt sowohl fir Lehrende,
die bereits Erfahrung mit digitaler Lehre sammeln konnten, als auch far die Gruppe der Lehrenden,
die sich erstmalig mit dem Thema befassten.

Das folgende Zitat stammt aus der Studie der bayerischen HAW und beleuchtet noch einen weiteren
Aspekt, der eher die kunftige Entwicklung der Hochschulbildung, eine Neuausrichtung von
(Hochschul-)Didaktik im Zeichen der Digitalisierung und die mit den Veranderungen der Arbeitswelt
zusammenhdngenden stetigen Lernanforderungen in den Blick nimmt (vgl. Orr et al., 2019):

,Es wird sich in Zukunft viel Gber Online-Meetings und Prdsentationen abspielen. Denke, das
zu lehren und zu wissen wie man sich und seine Arbeiten im digitalen Raum sowie Gber die
Distanz prasentiert, ist wichtig” (S. 21).

Einzelne kritische Stimmen betonen allerdings den Wert der traditionellen Présenzhochschule und
kommen zu der Einsicht, dass digitale Lehre kein dauerhafter Ersatz sein kann:

,Wir sind eine Prdsenzhochschule mit Prdsenzlehrveranstaltungen. Wer glaube, diese ins
Digitale verlegen zu kénnen, der macht sich etwas vor. Wir haben vorher schon digital mit
Webseiten, Chats, Videos usw. gearbeitet wo es sinnvoll war” (TU Hamburg, S. 23).

,Dass wir das Beste aus allem gemacht haben und Dank hochmotivierter Studierender gute
Lehre durchgefuhrt haben, darf nicht zu der Schlussfolgerung fuhren, dass digitale Lehre
Prasenz ersetzen kann!!!” (Universitat Freiburg, S. 10)

Es scheint als wiirde die erzwungene Uberwindung verschiedener Einstiegshirden in Bezug auf
digitale Lehre einen positiven Effekt auf die Bereitschaft fur den zukinftigen Einsatz digitaler Lehr-
und Lehrszenarien mit sich bringen. Bezugnehmend auf die anderen Analysekategorien héngt diese
nicht ausschlieBlich von den individuellen Voraussetzungen und Motivationslagen der Lehrenden ab
- die meisten Stimmen der HTW Berlin fielen bzgl. der Frage nach Hilfen fir die Lehrgestaltung auf
.Persdnliche Bereitschaft” (n=350) und ,Personliches Interesse” (n=265, S. 3) - sondern auch von
der jeweiligen hochschuleigenen Infrastruktur, insbesondere der Stabilitdt technischer Lésungen,
z. B. in Bezug auf die Softwarenutzung und die bedarfsorientierten Supportangebote.

Hochschule Fragestellung/ltem Ergebnis

Universitdat Kiel Wurde nicht konkret abgefragt.

Studie der Kunst- Nach Aufhebung der 53 %=Lehrende gesamt Uberwiegend

und Musikhoch- HochschulschlieBung 42 %=kunstlerisch Lehrende

schulen werde ich digitale 71 %=0berwiegend wissenschaftlich Lehrende

Lernformate vermutlich
(S.13)
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haufiger im Unterricht
einsetzen als bisher.

TU Hamburg Présenz vs. Digital
Beuth Hochschule Ich warde mir generell
far Technik Berlin mehr Online-Lehre
wunschen.
n=451

Die optimale Lehre ist fur
mich der Wechsel
zwischen Prdsenz und
Online-Lehre.

HTW Berlin

Universitat Potsdam Ich kann mir gut
vorstellen, in Zukunft
verstdrkt digitale Lehr-
und Lernformate
einzusetzen.

Universitat Bielefeld Far wie wahrscheinlich
halten Sie es, dass Sie in
zukinftigen ,regular
stattfindenden”

.Wir sind eine Prasenzhochschule mit
Prdsenzlehrveranstaltungen. Wer
glaube, diese ins Digitale verlegen zu
kénnen, der machft sich etwas vor. Wir
haben vorher schon digital mit
Webseiten, Chats, Videos usw.
gearbeitet wo es sinnvoll war.”

.Ich hoffe, dass die Digitalisierung
nach diesem Semester Uber das bloBe
Ersetzen von Prdsenzveranstaltungen
hinausgehen wird, bzw. befurchte ich,
dass es im néchsten ,normalen”
Semester einfach ein Zurtick zum
Status Quo des WiSe 2019/2020
geben wird.”

(S.23)

25 % (trifft gar nicht zu)
33 % (trifft eher nicht zu)
27 % (trifft eher zu)

14 % (trifft vollig zu)

(S.8)

17 % (trifft gar nicht zu)
23 % (trifft eher nicht zu)
33 % (trifft eher zu)

27 % (trifft vollig zu)

(S.8)

Wurde nicht konkret abgefragt.

1=30 % (stimme voll und ganz zu)
2=28%

3=19%

4=13 %

5=10 % (stimme Uberhaupt nicht zu)

(S.11)

Rund 70 % der Lehrenden konnen
sich (gut) vorstellen, in
kommenden Prdsenzsemestern
verstarkt auch digitale Formate in
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Semestern digitale ihre Lehre zu integrieren.
Lehrformate in Ihren
Lehrveranstaltungen
vermehrt nutzen? 1=23,9 % (sehr wahrscheinlich)
2=252%
3=19,7%
4=9,4 %
5=13,8 %
6=8 % (sehr unwahrscheinlich)

n=615
(S.19)
Universitdt Bochum Wurde nicht konkret abgefragt.
Bergische Die Erfahrungen mit 48.1 % (trifft ohne Einschrankungen zu)
Universitat Uni@Home werden far 24,1 % (trifft mit wenigen Einschrankungen)
Wuppertal meine Lehre auch nach 19 % (trifft mit Einschrinkungen zu)
einer Rickkehr zum 4,2 % (trifft mit starken Einschrénkungen zu)
Prisenzbetrieb hilfreich 4,2 % (trifft gar nicht zu)
sein.
n=237
(s.3)
TU Dresden Wurde nicht konkret abgefragt.
Uni Freiburg Wie wahrscheinlich Sofern die Kontaktbeschrinkungen weiterhin die
werden Sie nach der reguldre Prdsenzlehre einschrénken,
Corona-Pandemie die mochten 68 % der Lehrenden v. a. Seminare
neuen digitalen Elemente  zukinftig im digitalen Format anbieten,
Ihrer Veranstaltungen ebenso Vorlesungen (60 %) und Sprechstunden
beibehalten? (50 %). Exkursionen (2 %) und Praktika

(7 %) wurden am seltensten genannt
(Mehrfachnennungen maglich).

(S.8)

1= 21,6 % (sehr wahrscheinlich)
2=30,1%

3=24,4%

4=13,4 %

5=10,5 % (gar nicht wahrscheinlich)

n=598

(Evasys Anhang, S. 3)
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HS Pforzheim Ist die Lehre der Zukunft 70 % der Professor*innen und 57,5 % der
online? Lehrbeauftragten wirden gerne auch zukinftig

Online-Veranstaltungen anbieten wollen. Am
meisten wirden das
die Professor*innen aus Wirtschaft und Recht
begriiBen (82 %), deutlich weniger die Lehrenden
der anderen
beiden Fakultaten (Technik 62 %; Gestaltung

50 %).
(s.1]
Studie der Ist ihre Motivation, sich Die Motivation der Lehrenden digitale Lehre
Hochschulen fur an digitalen einzusetzen ist im Corona-Semes-
angewandte Lehrveranstaltungen ter bei fast 60 % der Lehrenden gestiegen.
Wissenschaften auszuprobieren und die
Bayern damit verbundene 1=59,6 % (gestiegen)
Eigenarbeit zu leisten 3=8,8 % (gesunken)
durch ihre 2=31,3 % (gleich geblieben)
Lehrerfahrungen im
Corona-Semester... (S.25)

Tabelle 8: Darstellung der Ergebnisse - Bereitschaft fur zukunftigen Einsatz digitaler Lehr- und Lernszenarien

3.7 Gesamteinschdtzung der Umstellungen im Online-Semester

Definition der Analysekategorie

In dieser Kategorie wird die Ubergreifende Zufriedenheit der Lehrenden mit der Umstellung der
eigenen Lehre im Rahmen des Emergency Remote Teaching beleuchtet. Trotz der erschwerten
Umstdande sind die Rickmeldungen insgesamt recht positiv ausgefallen.

Darstellung der Ergebnisse

Die Zufriedenheit der Lehrenden mit dem digitalen Semester hing offenbar sehr stark mit der
technischen Infrastruktur (Stabilitdt und Geschwindigkeit), den personellen Rahmenbedingungen
und der u. a. darauf basierenden Qualitdt der Lehrveranstaltungen zusammen. Im Zuge der
Umstellung auf Online-Lehre wurden verschiedene Faktoren als besonders belastend
wahrgenommen. Diese betreffen zum einen die Vorbereitung der Lehre und den zusdtzlichen
zeitlichen Mehraufwand, die familidgre (Kinder-)Betreuung als auch in der Durchfihrung der Lehre
fehlende Interaktion und Kommunikation, Anonymitat (Problem der ,schwarzen Kacheln”) und das
Ausbleiben von Feedback, Reaktionen und Diskussionen.

Trotz der Tatsache, dass die Umstellung auf digitale Lehre fir den GroBteil der befragten Lehrenden
einen Mehraufwand bedeutete (vgl. 2.4 Abschnitt Lehr- und Lernszenarien und digitale Tools) und die
Einschatzung bzgl. der Qualitat z. B. an der TU Dresden gleich bis niedriger ausfallt (86 %, S.18), haben
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viele der Lehrenden der TU Dresden die Umstellung auf digitale Lehre (eher) als Chance erlebt
(49,4 %, S. 7) und die Lehrenden der Universitdten Bielefeld und Bochum waren insgesamt (eher)
zufrieden mit dem Sommersemester und der damit zusammenhdéngenden Umsetzung zu digitaler
Lehre (80 % Universitdt Bielefeld, S. 18, 90 % Universitdt Bochum, S. 18). Mehr als 60 % der Befragten
der HTW Berlin sind mit ihrer digital gestutzten Lehre im Sommersemester eher oder sehr zufrieden
(trotz vielfach eher wenig Erfahrung mit digitaler Lehre, S. 2).

83 % der Lehrenden der Universitat Potsdam sind gegenwdrtig (eher) zufrieden mit dem
Sommersemester, 73 % sind zufrieden mit dem Prozess der Umstellung von der Prdsenz- auf die
Online-Lehre (S. 14). 41 % der kinstlerisch Lehrenden (Studie der Kunst- und Musikhochschulen)
halten die digitale Lehre zumindest flr eine “durchaus praktikable Ergdnzungsform zum
Prdsenzunterricht” (S.14).

Die Mehrheit der Lehrenden der Beuth Hochschule fir Technik Berlin (56 %) bewertet ihre
Zufriedenheit bei der Online-Lehre allerdings als (viel bzw. eher] geringer, 27 % der Lehrenden
empfinden sie als gleich hoch (S. 11). Ein dhnliches Bild zeigt sich an der Universitat Freiburg, nur
39 % gaben trotz eher hoher Zufriedenheit mit den Supportangeboten und der genutzten Technik an,
insgesamt (sehr] zufrieden mit dem Sommersemester gewesen zu sein.

Natarlich kdnnen hier - neben den in den einzelnen Kategorien benannten Faktoren - weitere zum
Tragen gekommen sein, die die Lehrenden unterschiedlich gewichtet und priorisiert haben. Wahrend
ndmlich beispielsweise 62 % der Lehrenden der Universitdt Freiburg angaben, mit den
bereitgestellten Informationen, Webinaren und Schulungen durch die Abteilung E-Learning ,sehr
zufrieden” oder ,zufrieden” zu sein und sich etwa zwei Drittel ,(sehr) zufrieden” mit der genutzten
Technik zeigten, gaben nur 39 % an, ,(sehr) zufrieden” mit dem Sommersemester 2020 allgemein
gewesen zu sein (S. 3).

Hochschule Fragestellung/ltem Ergebnis
Universitat Kiel Weitere Anmerkungen zum Die Befragten erachten digitale Lehre als einen
Thema Lehre: schwachen Ersatz fir die direkte Kommunikation

und beklagen, dass die Inferaktionen sowohl
4) Qualitat und Effektivitat mit als auch zwischen den Studierenden in
digitaler Lehre: digitalen Formaten sehr leide (18 Nennungen):

.Digitale Lehre ist allenfalls eine Notldsung, aber
kein vollwertiger Ersatz fur Prsenzlehre. Das
Angebot von Vorlesungen als Video-Podcast, wie
wir es in unserem Fach anbieten, ist extrem
unpersonlich. Es fehlt die Interakfion mit den
Studierenden, Nachfragen, Erklarungen sind
nicht moglich. Ich selbst bin beim Einsprechen
und Aufzeichnen der Vorlesungen nicht
authentisch, nicht spontan; ich bin viel zu
kontrolliert, will es perfekt machen und kann so
meine Begeisterung fir mein Fach in diesem
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Studie der Kunst-
und Musikhoch-
schulen

kinstlerisch Lehrende

Lehre?

Beuth Hochschule

fir Technik Berlin der Online-Lehre...

HTW Berlin Gesamtzufriedenheit
sehr zufrieden/eher
zufrieden mit

ihrer digitalen Lehre im
SoSe 2020

Universitat
dem Prozess der
Umstellung

Potsdam

von der Prdsenz- auf die

Online-
Lehre?

Wie stehen Gberwiegend

grundsd@tzlich zur Online-

Meine Zufriedenheit ist bei

Wie zufrieden sind Sie mit

digitalen Format nicht riberbringen. Ein Seminar
mit Referaten der Studierenden wird ber
BigBlueButton live online angeboten (ohne Video,
nur Ton, keine Aufzeichnung). Ich selbst fihle
mich in diesem Format zwar authentischer, kann
freier sprechen, aber ein Austausch mit den
Studierenden, eine Diskussion Uber den Inhalt der
jeweiligen Referate, kommt trotz Aufforderung
nicht zustande. Auf Fragen wird nicht
geantwortet, ich weiB nicht einmal, ob sich die
Studierenden nur eingeloggt haben, aber sich die
Zeit wahrend des Seminars dann bei
ausgeschaltetem Mikro anderweitig vertreiben.
Eine sehr frustrierende Erfahrung!!”

(S.15)

16 % (eine ungeeignete Vermittlungsform)

41 % (eine Ausweichmaglichkeit in der jetzigen
Krisensituation)

41 % (eine durchaus praktikable Ergdnzungsform
zum Préasenzunterricht)

2 % (eine vollwertige Ersatzform zum
Présenzunterricht)

(S.14)

1=23 % (viel geringer)
2=33 % (eher geringer)
3=27 % (gleich hoch)
4=12 % (eher héher)
5=6 % (viel hoher)

(S.11)

Mehr als 60 % der Befragten sind mit ihrer digital
gestutzten Lehre im Online-Sommersemester
eher oder sehr zufrieden (trotz vielfach eher
wenig Erfahrung mit digitaler Lehre).

(s.2)

1=14 % (sehr zufrieden)
2=33%

3=26%

4=18%

5=8 % (sehr unzufrieden)

(S.14)
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Universitat
Bielefeld

Universitat
Bochum

Bergische
Universitat
Wuppertal

TU Dresden

Wie zufrieden sind Sie
gegenwdartig mit dem
Semester?

Wie zufrieden sind Sie
persoénlich bislang mit lhrer
individuellen

Umsetzung digitaler Lehre?

Wie zufrieden sind Sie
personlich bislang mit Ihrer
Umsetzung von digital
gestutzter Lehre?

Die Corona-Pandemie stellt
uns alle in allen Lebens-
bereichen vor groBe
Herausforderungen. Die TU
Dresden musste innerhalb
kurzester Zeit auch ihren
Lehrbetrieb umstellen, da
zum 06. April 2020 kein
Start der Prasenzlehre
maglich war. Lehre kann
derzeit nurim virtuellen
Raum als digitale Lehre
stattfinden.

1=13 % (sehr zufrieden)
2=40%

3=30%

4=13 %

5=3 % (sehr unzufrieden)
(S.14)

Rund 80 % der Lehrenden ist
(eher) zufrieden mit ihrer
individuellen Umsetzung digitaler
Lehre.

1=13 % (sehr zufrieden)

2=39,9%

3=26,4%

4=11%

5=8,1%

6=1,6 % (Uberhaupt nicht zufrieden)

n=617

(S.18)

1=3 % (Uberhaupt nicht zufrieden)
2=7%

3=25%

4=48 %

5=17 % (uberaus zufrieden)

n=401
(S.18)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Ich sehe das...

1=23 % (als Chance)

2=26,4 % (eher als Chance)
3=33,6 % (teils/teils)

4=12,4 % (eher als Belastung)
5=4,7 % (als Belastung)

n=1654
(8.7)

Im Vergleich zu Prasenzlehre ist mein
Arbeitsaufwand mit der
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Wie erleben Sie aktuell die
Umstellung auf die digitale
Lehre?

Wie schdtzen Sie die
Umstellung zur digitalen
Lehre zum jetzigen
Zeitpunkt ein?

Wie zufrieden waren Sie
insgesamt mit dem
Sommersemester 20207

Uni Freiburg

HS Pforzheim Gesamtbewertung des

Online-Sommersemesters

Studie der -
Hochschulen fur
angewandte
Wissenschaften

Bayern

Online-Lehre...

0=0,1 % (deutlich niedriger)
1=1,9 % (niedriger)

2=13,9 % (gleich)

3=43,6 % (hoher)

4=40,5 % (deutlich hoher)

n=1.063

(S.18)

Im Vergleich zur Présenzlehre ist die Qualitat von
Online-Lehre...

0=7,8 % (deutlich niedriger)
1=47,8 % (niedriger)

2=37,7 % (gleich)

3=6,3 % (hoher)

4=0,5% (deutlich hoher)

n=1.045

(S.18)

1=5,9 % (sehr zufrieden)
2=32,9%

3=30,9%

4=216%

5=8,8 % (sehr unzufrieden)

n=593

(s.3)

Die Lehrenden konnten knapp 80 % der
Lehrangebote ,gut” bis ,sehr gut” digitalisieren.

(s.1)

Wurde hier nicht konkret abgefragt.

Tabelle 9: Darstellung der Ergebnisse - Gesamteinschétzung der Umstellungen im Online-Semester
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4 Handlungsempfehlungen zur
Unterstitzung Lehrender bei der
Umsetzung digitaler Lehre

Die Ad-hoc-Digitalisierung der Lehre im Sommersemester 2020 zeigte viele Potenziale auf,
offenbarte aber ebenso Schwachstellen, die es fur die zuklnftige Arbeit und die Anreicherung der
Lehre mit digitalen Elementen zu beachten gilt. Diese Erfahrungen kénnen an vielen Hochschulen
zum Anlass genommen werden, die moglicherweise bereits bestehenden Initiativen und Strategien
zur Nufzung digitaler Lehr- und Lernszenarien in der Hochschule zu hinterfragen, ggf. neu
auszurichten oder gezielter zu férdern.

Klar ist, dass das Emergency Remote Teaching nicht die Grundlage dessen ist, was didaktisch
sinnvoll konzipierte online-gestutzte Lehre leisten kann. Support-Einrichtungen, die zwar in vielen
Fallen bereits spezifische E-Learning-Schulungen oder hochschuldidaktische Weiterbildungen, z. B.
in Form von Zertifikatslehrgéngen, Workshop-Reihen o. d. angeboten hatten, standen vor der
Problematik, dass diese eher umfangreichen Qualifizierungsangebote fur Lehrende zum Teil nicht
dem akuten Bedarf entsprachen. An diesem Punkt war eher die Devise gefragt: ,Schnelle Lésungen
mussen her unter nicht eben idealen Bedingungen” (Reinmann, 2020). Dabei offenbarte sich, dass
an vielen Stellen die Infrastruktur fehlte oder schlicht konkrete Konzepte zur Umsetzung der Lehre.

Dennoch: Far Lehrende ermdglichte das ungewollt volldigitalisierte Semester eine Art Zdsur. Die
eigene Rolle als Dozent*in konnte und musste zum Teil kritisch hinterfragt werden. Jahrelang
genutzte Pradsenzformate funktionierten in einem reinen Online-Setting nicht mehr. Veranstaltungen,
die vorher schon wenig auf Interaktion gesetzt hatten, berichteten nun von dem oft genannten
Problem der schwarzen Kacheln in Videokonferenzen. Dabei boten die nun vielfach eingesetzten
digitalen Tools aber auch viele Vorteile, z. B. hinsichtlich kollaborativer Arbeiten oder flexibilisierter
Lernangebote fur Studierende.

Das Ziel dieses Kapitels ist es, dass die Erfahrungen mit Lehre im volldigitalisierten Sommersemester
2020 und die Bereitschaft zur Neuausrichtung der eigenen Lehrveranstaltungen in die weitere Arbeit
an Hochschulen aufgenommen werden. Hierfir werden nachfolgend Handlungsempfehlungen
formuliert, wie eine Ubernahme der positiven Verénderungen durch die digitale Anreicherung der
Lehre in den Regelbetrieb an Hochschulen tbernommen werden kann. Im ersten Kapitel dieser Studie
wurde bereits hergeleitet, dass der Ubernahme von E-Learning-Innovationen an Hochschulen u. U.
spezifische Adoptionsharrieren gegeniiberstehen (vgl. Fischer, 2013).

Orientiert an den Analysekategorien dieser Studie werden im Folgenden konkrete Empfehlungen zur
Behebung der aus den Studien abgeleiteten Adoptionsbarrieren formuliert, die einer fortschreitenden
Digitalisierung des Lehrens und Lernens an Hochschulen entgegenstehen kénnten. Ergéinzt werden
die Ergebnisse durch die Erfahrungen der Autor*innen als Mitarbeiter*innen in verschiedenen
hochschuldidaktischen und/oder zentralen E-Learning-Einrichtungen.
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4.1 Bisherige Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich digitaler Lehre

Die abrupte Umstellung der Prdsenzlehre musste an den meisten Hochschulen ohne vorherige
Planungs- oder Vorbereitungszeit erfolgen. Diese Voraussetzungen sind nicht zu vergleichen mit der
alltéglichen Hochschulpraxis, in der E-Learning-Innovationen in der Regel langfristig angelegt und
erprobt werden (vgl. Fischer, 2013, S. 116). Die Lehrenden standen indes mehrheitlich vor der
Herausforderung, ihre Lehre von Grund auf neu zu Uberdenken und die Konzepte in digitale
Lernumgebungen zu Gberfuhren. Aus den Studien wird ersichtlich, dass auch viele der Lehrenden, die
erstmalig mit digitaler Lehre in Berihrung gekommen sind, gut damit zurechtkommen sind.

Eine fundierte Kompetenzentwicklung ist fir den Einsatz digitaler Lehre hilfreich und eine wichtige
Voraussetzung fur zeitgemd@Be und studierendenzentrierte Lehre. Zum einen geht es um den
didaktisch sinnvollen Einsatz digitaler Medien und Methoden (zur Unterstatzung des Selbststudiums)
und zum anderen um die Frage, welche digitalen Lehr-/Lernszenarien sich z. B. fiir unterschiedliche
Fachbereiche eignen. Themen wie z. B. Urheberrecht oder Datenschutz gewinnen im Zuge der
Digitalisierung der Lehre fachubergreifend an Bedeutung.

Aufgrund der Tatsache, dass viele der Lehrenden Uber wenig bis keine digitale Lehrerfahrung
verfugten und eher ,gewohnte” Tools genutzt wurden, lieBe sich vermuten, dass frotz der eher
positiven Selbsteinschatzung bzgl. der technischen, (medien-]Jdidaktischen und digitalen
Kompetenzen (vgl. Eichhorn, 2018) weiterer Qualifikations- und Schulungsbedarf besteht.
Bezugnehmend auf die eingangs beschriebenen Adoptionsbarrieren (Fischer, 2013) kann an dieser
Stelle insbesondere die Barriere ,Nicht-Kdnnen” zugrunde gelegt werden. Aufgrund der
akademischen Freiheit ist es Lehrenden i. d. R. selbst Gberlassen, wie sie ihre Lehrveranstaltungen
gestalten und welche Methoden, Tools, Sozialformen sie verwenden. Der Barriere ,Nicht-Kdnnen”
kann daher Grund dafur sein, dass die Lehrenden eher dazu geneigt sind, an altbewdhrten und
demnach zeit- und ressourcenschonenden Lehrkonzepten festzuhalten.

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e Fachbereichsspezifische Qualifikations- und Fortbildungsangebote

Um die Vorteile digitaler Lehre nutzen zu kénnen, missen die Lehrenden den eigenen
Wissensstand bzw. die eigenen technischen, [medien-)didaktischen, methodischen und digitalen
Kompetenzen systematisch erweitern und insbesondere die speziellen Anforderungen des
eigenen Fachs bzw. der Fachkultur bericksichtigen. Kompetenzen, die flr die Konzeption eines
gut durchdachten E-Learning-Szenarios (z. B. konstruktivistisch orientierte Gestaltung von
Lernumgebungen) notwendig sind und aufgrund der (eher) geringen Vorerfahrung der befragten
Lehrenden zum Zeitpunkt der Umstellung fehlen, sollten daher in Zukunft durch die stetige
,Weiterentwicklung der Beratungs-, Support- und Wissenstransferformen fur digitalisierte Lehre”
(Wannemacher, 2020, S. 214) explizit gefordert werden. Die Maglichkeit zur Auseinandersetzung
mit Fragestellungen zur Digitalisierung sollte dabei sowohl auf inhaltlicher als auch methodischer
Ebene gegeben sein.

Betrachtet man die von Fischer (2013, S. 115 ff.) definierte Adoptionsbarriere ,Nicht-Kénnen”
unter den aktuellen Bedingungen, sollten Interventionen zur Behebung dieser Barriere im Bereich
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der Kompetenzentwicklung (Fischer, 2013, S. 116) (fachbereichs-)spezifische Angebote
adressieren, die die individuellen Fortbildungs- und Beratungsanliegen der Lehrenden bzgl. o. g.
Kompetenzbereiche und verschiedener Kompetenzstufen berlcksichtigen, z. B. didaktische
Aspekte oder die Planung und Durchfihrung von Online-Prafungen. Ergdnzend dazu sollten
Informations- und Supportangebote bezlglich mediengestalterischer bzw. rechtlicher
Fragestellungen (Prafungsrecht, Nutzungsrechte fir digitales Lehr-/Lernmaterial, Datenschutz)
im Zusammenhang mit E-Learning-Themen ausgebaut werden (vgl. Fischer, 2013, S. 118f.;
Wannemacher, 2020, S. 214f.). Die Rechtsinformationsstelle im Rahmen der DH.NRW ist ein
positives Beispiel fur ein lehrendenzentrierfes Angebot zur Beratung bei rechtlichen Fragen zur
Umsetzung digitaler Lehre. Ahnliche Angebote wdren auch auf individueller Ebene der
Hochschulen wunschenswert, um die méglichen Barrieren bei einer rechtskonformen Umsetzung
digitaler Lehre zu beheben.

Qualifizierungsangebote kénnen mit Blick auf die zukunftige Entwicklung der Hochschullehre und
die Bereitschaft der Lehrenden zum Einsatz digitaler Lehrelemente weiterhin rein digital oder in
Blended-Learning-Formaten zur Verfigung gestellt werden (,Inhalt zur Methode machen”,
Berucksichtigung  zeitlicher und  personeller  Kapazitdten der Lehrenden und
Supportmitarbeiter*innen und Flexibilisierung der Lernwege auch fur Lehrende).

e Aufbau informeller Supportstrukturen

Mit Blick auf die Supportstrukturen konnte aus den Studien abgeleitet werden, dass insbesondere
der kollegiale Austausch und ,Self-Service-Informationsangebote” in Anspruch genommen
wurden. Dementsprechend kénnten auch in Zukunft eher informelle Formate und Angebote
geférdert werden, z. B. Peer-to-Peer-Formate zur Erméglichung kollegialer Hospitationen von
Lehrenden unterschiedlicher Erfahrungsstufen im Umgang mit digitaler Lehre und zu dem
Einsatz  verschiedener Lehrszenarien und Tools. Fir solche niederschwelligen,
zielgruppenspezifischen Angebote kénnten Arbeitsgruppen in den einzelnen Fachbereichen als
Schnittstelle zu den zentralen Service- und Supporteinrichtungen der Hochschulen fungieren.
Kolleg*innen des eigenen Faches kénnen so bei der Umsetzung von Lehrkonzepten oder bei dem
Einsatz verschiedener Tools beraten. Durch eine systematische Sammlung und Aufbereitung von
vorhandenem Erfahrungswissen (z. B. Best-Practice-Beispiele fur den Einsatz digitaler
Lehrszenarien in den verschiedenen Fachbereichen) und Informationen zu verschiedenen
Anforderungsprofilen (basierend u. a. auf den Erfahrungen des Sommersemesters 2020), z. B.
Neuerungen hinsichtlich der Prufungsgestaltung, kdnnen zentrale Einrichtungen beispielsweise
der Hochschuldidaktik die Lehrenden bei der Umsetzung unterstitzen.

e Forderung von Selbstreflexion und Reflexion der Lehrendenrolle

Vor dem Hintergrund, dass den Lehrenden im Bereich der digitalen Lehre mehr denn je die Rolle
als Lernbegleiter*innen und Moderator*innen zuteil wird, die sich insbesondere durch die
Betreuung selbstgesteuerter und kollaborativer Lernprozesse der Studierenden duBert, sollten die
Lehrenden dabei unterstitzt werden, ,[...] die Studierenden zur aktiven Nutzung digitalisierter
Lernformen zu befdhigen und zu ermutigen” (Henke & Seidel, 2020, S. 211).
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In Bezug auf die eigene Handlungspraxis im Kontext digitaler Lehre impliziert dies ein klares
Bekenntnis zur eigenen Rolle als Lehrende*r und das Verst@ndnis fur verdnderte Lehr-
/Lernszenarien, Kommunikationsprozesse und die spezifischen Herausforderungen far
Studierende in digitalen Lehr- und Lernszenarien.

Lehrende sollten unterstitzt werden, das Selbststudium der Studierenden mit qualifizierten
Lernmaterialien und -aufgaben lernzielorientiert zu strukturieren und eine qualitativ hochwertige
Interaktion sowohl zwischen den Studierenden als auch zwischen den Studierenden und
Lehrenden zu ermdglichen. Hierflr ist es forderlich, die Lehrenden z. B. Gber Formate des
kollegialen Austauschs zu einem reflektierten Umgang mit der eigenen Hochschulpraxis vor dem
Hintergrund der Digitalisierung anzuregen, sodass sie diese einzuordnen wissen und darauf
aufbauend bedarfsorientiert die eigene Weiterentwicklung, z. B. U(ber passgenaue
hochschuldidaktische Qualifizierungsangebote (z. B. Forderung von diagnostischer Kompetenz)
voranbringen. Hier bieten sich spezifische Fortbildungen an, die die Lehrenden dahingehend
unterstutzen, den Wissensstand der Lernenden einschétzen und sie demnach optimal in ihrem
Lernprozess begleiten und anleiten zu kénnen.

4.2 Zurechtkommen mit digitaler Lehre

Interessant ist, dass viele der befragten Lehrenden zwar wenig bis keine Erfahrung mit digitaler Lehre
aufweisen, der GroBteil jedoch aus eigener Sicht trotzdem (sehr) gut mit der Umstellung zurecht
gekommen ist. Dies lésst sich vermutlich dadurch erkléren, dass gréBtenteils bereits erprobte und
bekannte Tools, wie z. B. die hochschuleigenen Lernmanagementsysteme, Videokonferenzen sowie
der Aufgabenversand Uber E-Mail-Dienste zum Einsatz kamen (vgl. 3.3). In Zukunft werden
spezifische Bedarfe der Lehrenden passgenaue MaBnahmen erfordern, sodass sie auch trotz eines
erfolgreich umgesetzten digitalen Sommersemesters 2020 die Mdglichkeit erhalten, den eigenen
Kompetenzgrad flankierend zum Einsatz digitaler Lehre auszubauen (vgl. Fischer, 2013, S. 116).

Zum einen kann die Adoptionsbarriere ,Nicht-Kdnnen” einen Effekt auf die Lehrenden und deren
.Zurechtkommen mit digitaler Lehre” haben, zum anderen kann sich die Barriere ,Nicht-Wissen” im
Sinne eines Informationsdefizits negativ auf das ,Zurechtkommen” auswirken. Aufgrund fehlender
Lehrerfahrung im Bereich der digitalen Lehre war vielen Lehrenden voraussichtlich kein spontaner
und routinierter Umgang mit der neuerlichen Situation méglich. Dieses fehlende Wissen in Form von
Routinen sollte jedoch fur eine positive Einstellung gegentber digitaler Lehre schnell und ohne viel
Aufwand erarbeitet werden kénnen. Falls die benétigten Informationen zu spezifischen
Fragestellungen bei verschiedenen Service-/Support-Einrichtungen eingeholt werden missen und
demnach einer schnellen Losungsfindung im Wege stehen, kann das die Einstellung gegentber
digitaler Lehre negativ beeinflussen. MaBnahmen sollten einem Informationsdefizit im besten Fall
vorbeugen, Neugier fordern und den Lehrenden die Méglichkeit geben, selbststdndig Ansdtze neuer
Lehr-/Lerninnovationen zu erkunden.
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Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e Bereitstellung von Informationen und Supportangeboten externer ,Kompetenzhubs”

Wdhrend sich der Fokus bzgl. der Support- und Unterstufzungsangebote im Rahmen der
Umstellung der Lehrkonzepte anfangs vowiegend auf technische Aspekte und Umsetzbarkeit zu
richten schien, werden mittlerweile auch verstarkt Angebote u. a. zu (hochschul-)didaktischen
Fragestellungen im Rahmen der digitalen Lehre erwinscht (vgl. 4.5). Aufgrund der Ad-hoc-
Umstellung kann davon ausgegangen werden, dass viele der derzeitigen Qualifizierungs- und
Fortbildungsangebote an den Hochschulen als Reaktion darauf ebenfalls kurzfristig konzipiert
wurden und - falls keine passenden Angebote an der eigenen Hochschule vorhanden waren - auf
bereits bestehende Informationen und Supportmdglichkeiten anderer Hochschulen bzw.
.Kompetenzhubs” (z. B. Qualifizierungsspecials bei e-teaching.org, beim Hochschulforum
Digitalisierung, in Mattermost-Gruppen, bei Twitter etc.) zurackgegriffen wurde.

.Hochschulangehérige sind es aufgrund ihrer Sozialisation gewohnt, sich selbststéndig
effektiv in neue Themengebiete einzuarbeiten, informelle Lernprozesse machen deshalb
einen GroBteil der Kompetenzentwicklung an Hochschulen aus” (Euler et al., 20086, S. 105).

Zur Forderung einer nachhaltigen Nutzung der Angebote sollten daher sowohl interne als auch
hochschultUbergreifende bzw. externe Informationen rund um die Digitalisierung der Lehre an
geeigneter Stelle prominent zur Verfigung gestellt und deutlich kommuniziert werden (vgl.
Fischer, 2013, S. 115f.). Lehrende konnen so ohne viel Aufwand alle relevanten Themengebiete
und die jeweiligen Ansprechpersonen zur Umsetzung digitaler Lehrformate einsehen.

4.3 Interaktion und Kommunikation mit Studierenden

Das heterogene Bild der Einschdtzungen zu Qualitdt und Quantitdt von sozialer Interaktion in Online-
Szenarien kénnte auf magliche Verbesserungspotenziale in der Ausgestaltung didaktischer Lehr-
/Lernsettings hindeuten. Die direkte Umsetzung von klassischen Vorlesungen in Live-Online-
Formaten beispielsweise kann insbesondere in groBen Gruppen eine Situation begunstigen, die
soziale Interaktion erschwert. An vielen Hochschulen wurde der Effekt beobachtet, dass Studierende
weder Kamera noch Mikrofon wdahrend der Online-Vorlesungen einschalten und somit zu rein
passiven Rezipient*innen werden.

Im Sinne des Emergency Remote Teaching wurden in der hochschulweiten vollsténdigen Umstellung
der Lehre viele Lehrkonzepte nur tempordr und ad hoc digital umgesetzt. Die Qualitat der
didaktischen Szenarien im Hinblick auf die Transformation eines Prisenzformats hin zu einem voll
digitalisierten Lehr-/Lernkonzept mag hierbei in sehr unterschiedlichem MaBe ausgepragt sein. Im
Hinblick auf das zugrundeliegende Rahmenmodell erscheint im Themenkomplex der ,Interaktion und
Kommunikation mit Studierenden” insbesondere die Adoptionsbarriere ,Nicht-Kénnen”™ von
besonderer Bedeutung. ,Nicht-Kénnen” entspricht hier einer Barriere der fehlenden Kompetenzen
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zur Realisierung aktivierender digitaler Methoden (a). Gezielte Schulungsangebote, technische
Unterstitzung und die Férderung von Vernetzung sowie Austausch zum Thema Online-
Kommunikation und der didaktischen Gestaltung digitaler Lehre erscheinen notwendig. Hierfur
sollten (b) didaktische Modelle z. B. in Fortbildungen oder Zertifikaten vermittelt werden.

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e QualifikationsmaBnahmen insbesondere zum Thema Live-Online-Lehre (synchron) ausbauen

Konkret erscheinen insbesondere QualifikationsmaBnahmen in der Gestaltung und Moderation
von interaktiver Live-Online-Lehre sinnvoll, um Inferaktion und Austausch durch den gezielten
Einsatz von didaktischen Methoden (z. B. Gruppenarbeiten, Présentationen durch Studierende,
Peer Instruction, Feedback) forcieren zu konnen und auch den Ablauf und die
Rahmenbedingungen (Meeting-Regeln, Icebreaker, Sicherung der Ergebnisse usw.) auf die
Erfordernisse digitaler Lehre anzupassen.

e Inferaktion und Kommunikation durch passende didaktische Modelle fordern

Im Rahmen der digitalen Lehre wandeln sich insbesondere die Kommunikationsprozesse
zwischen Studierenden untereinander sowie den Studierenden und Lehrenden. Da viele Inhalte
der Lehrveranstaltungen im Selbststudium erarbeitet werden, entstehen fur die synchronen
Phasen neue Gestaltungsmaglichkeiten. Im Sinne eines Inverted Classroom-Ansatzes kann die
(Online-)Prasenz dann beispielsweise speziell auf die Beantwortung von Fragen, Austausch,
Ubung und Vertiefung ausgerichtet sein, um die Studierendenzentrierung zu starken sowie
Interaktion und Kommunikation durch entsprechende Anldsse zu beglnstigen. In der
Vorbereitung zur Live-Online-Veranstaltung kénnen Lernvideos oder andere digitale Formate
sowie Online-Tests zum Zwecke der Wissensvermittlung und -tberprifung vorgeschaltet werden.
Schulungs- und Beratungsangebote zu diesem Modell kénnen den Umstellungsprozess begleiten.

4.4 Lehr- und Lernszenarien und digitale Tools

Die Ergebnisse der untersuchten Studien machen deutlich, dass die befragten Lehrenden bei den
Vorbereitungen und der Durchfiihrung der reinen Online-Lehre einen (stark erhohten) Mehraufwand
im Vergleich zur herkémmlichen Présenzlehre empfanden. Dieser Mehraufwand kann bei Teilen der
Lehrenden aufgrund der Adoptionsbarriere ,Nicht-Kénnen” entstanden sein. Diese entspricht
angelegt an das zugrundeliegende Rahmenmodell von Fischer (2013) einer Barriere der
(wahrgenommenen) fehlenden oder geringen zeitlichen, personellen und finanziellen Ressourcen
sowie wahrgenommenen Defiziten in Bezug auf digitale technische Kompetenzen und Kenntnisse.
Ein generelles Unwissen oder zu wenig Kenntnisse Uber die hochschulinternen
Unterstitzungsmaglichkeiten bei der Umsetzung digitaler Lehre kann zusdtzlich eine Barriere sein,
die dazu fuhrt, dass innovative Lehrelemente nicht schnell und ressourcenschonend in die eigene
Lehre integriert werden (,Nicht-Wissen”). Ebenso kann an dieser Stelle auch die Adoptionsbarriere
.Nicht-Wollen” angefihrt werden, wenn Lehrenden der Mehrwert und die ZweckmaBigkeit der
digitalen Lehrmethode nicht offensichtlich klar ist bzw. sie keine/n erkennen konnen oder es bisher
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keine attraktiven Anreize oder grundsdtzliche Notwendigkeit zur Verdnderung der eigenen
Lehrkonzepte gab (Barriere ,Nicht-Mssen”).

Da eine erfolgreiche und nachhaltige Implementation von innovativen Elementen aber nur dann
funktionieren kann, wenn diese bestehenden Widerstinde weitestgehend minimiert werden, ist es
wichtig, solche Barrieren und Widerstnde zu kennen, um ihnen mit positiv wirkenden Interventionen
entgegentreten zu konnen (vgl. Capaul & Seitz, 2011, S. 619 ff.).

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e Technische und praktische ,hands on”-Unterstifzung

Um fehlende Informationen tber Unterstitzungsmaoglichkeiten, hohe zeitliche Belastungen sowie
fehlende eigene zeitliche und finanzielle Ressourcen zu kompensieren (,Nicht-Kénnen” sowie
.Nicht-Wissen”), bieten sich strukturierte, niedrigschwellige Unterstitzungsangebote zur
praktischen und tempordar begrenzten Hilfe an. Zentrale E-Learning-Stellen / hochschuldidak-
tische Stellen oder dezentrale Projekte an Fakult@ten kénnen mit konkreten Angeboten von z. B.
geschulten studentischen Hilfskraften schnell bei der Umsetzung praktischer E-Learning-
Vorhaben oder 1st-Level-Support helfen. Wichtig dabei ist auch, das Angebot in der Breite bekannt
zu machen, um vielen Lehrenden die Nutzung zu erméglichen.

In der Durchfuhrung der Online-Lehre haben neben der Einarbeitungszeit in neue Technologien
und dem schriftlichen Kommunizieren (z. B. langere schriftliche Feedbackschleifen als in der
Prisenz) insbesondere das Anfertigen und Bearbeiten von Video- und Audioaufnahmen den
Arbeitsaufwand vieler Lehrenden erhéht. Konkrete Unferstitzungsangebote in zentral
anzusteuernden Aufnahmestudios auf dem Campus kénnten in der Nach-Coronazeit dieses
Thema aufgreifen und fur Lehrende handhabbar machen. Qualifiziertes Personal aus der
Medientechnik und -didaktik sollte in solchen Umsetzungsszenarien ansprechbar und vor Ort
sein, damit Lehrende in die Technik sowie Tipps und Kniffe bei der Video-/Tonaufnahme
eingefuhrt werden kénnen. Vor- und Nachbereitungen missten gemeinsam oder vom geschulten
Aufnahmestudio-Personal durchgefuhrt werden. Urheberrechtsfragen und eine nachhaltige
Nutzung der erstellten Materialien kénnen dann direkt besprochen und von Beginn an mitbedacht
werden.

e Gezielte Schulungsangebote zu einzelnen Lehr-Lernszenarien und Tools

Beratung und Untferstitzung auf einer individuellen und praktischen Ebene koénnen
wahrgenommenen  technischen  Defiziten  entgegenwirken. Je  spezifischer die
Schulungsangebote von zentralen Service- und Supportstellen sind, desto konkreter kdnnen
Lehrende mit ihren individuellen Fragestellungen angesprochen werden. Sehr umfassende und
Uberblicksartige E-Learning-Schulungen beispielsweise lassen Lehrende, die solche
Adoptionsbarrieren und Widerstande spuren, dagegen mit diffusen Umsetzungsoptionen zuriick
und erhdéhen das Risiko, zwar zu informieren, aber die Lehrenden nicht zur alleinigen Umsetzung
zu beféihigen. Gezielte Weiterbildungsformate kénnen an dieser Stelle der Barriere ,Nicht-
Konnen” entgegenwirken, da konkrete Handlungsoptionen zu schnellem Lernerfolg fuhren und
die wahrgenommenen Defizite in Bezug auf digitale Kompetenzen abgebaut werden kénnen.
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e Kompakte Evaluation der Lehrveranstaltung unter den Teilnehmenden durchfihren

Lehrenden, die eine innere Dissonanz beim Einsatz digitaler Elemente spuren, da sie die
ZweckmaBigkeit und die Mehrwerte solcher Lehrmethoden nicht sehen (,Nicht-Waollen”) kénnte
geraten werden, kompakte Kurzevaluationen in ihre Lernplattform-Kurse zu integrieren. Diese
kénnten von E-Learning-Einheiten/hochschuldidaktischen Einheiten der Hochschulen sogar
(standardisiert) vorbereitet und auf Wunsch gezielt zur Mitte und/oder zum Ende des Semesters
fur den einzelnen Online-Kurs zur Verfugung gestellt und bei Bedarf durch die Dozierenden
individualisiert werden. Ebenfalls bietet es sich hierbei an, dass die Evaluation durch zentrale
hochschuldidaktische Einrichtungen Gbernommen wird, um standardisierte Evaluationen zu
gewdhrleisten und die Arbeit den Lehrenden abzunehmen.

Konkretes Feedback Uber die verwendeten Lehr-/Lernszenarien und gewdhlten digitalen
Werkzeuge lassen Lehrende ggf. einen Mehrwert auf Seiten der Studierenden erkennen oder
helfen bei konstruktiver Kritik mit der sinnvollen Auseinandersetzung und Optimierung.

e Forderung von nachhaltiger Lehre, Open Educational Resources (OER) und individueller
Karrieren: Digitales Engagement sichtbhar machen

Der wahrgenommene Mehraufwand sollte fur Lehrende zusdtzlich den positiven Zweck erfllen,
nachhaltig, wiederverwendbar, mit anderen teilbar und im besten Fall noch individuell
karriereforderlich zu sein. Der wahrgenommene Mehraufwand muss in wahrgenommenem
(Mehr-JNutzen fur die lehrende Person selber sowie fir ihre Studierende resultieren (,Nicht-
Wollen”).

Das Thema der nachhaltigen Lehre kénnte (verstarkt) mit auf die Agenda von Hochschuldidaktik
und E-Learning-Bereichen genommen werden. In Best-Practice-Beispielen, themenspezifischen
Kurzeinfihrungsformaten, Schulungen und Beratungen oder Tutorials kénnten Aspekte
nachhaltigen Lehrens und der Gestaltung freier Lehr- und Lernmaterialien (OER) vermittelt
werden, sowie Kooperationen mit landesweiten Plattformen wie ORCA.nrw in Nordrhein-
Westfalen gezielt unterstitzen, damit Lehrende ihre Materialien mehrfach nutzen oder unter
Kolleg*innen - auch anderer Hochschulen - austauschen kdnnen. Lehrende, die in den Studien
positiv Uber die neuen Online-Erfahrungen sprachen, gaben an, dass sie sich gerne mit
innovativer und moderner Lehre beschdftigen, dass es ihnen sogar ein Anliegen ist, moderne und
zukunftsorientierte Medien und Lernszenarien anzubieten und diese auch selber kompetent
beherrschen méchten. Diese Motivationslage sollfen Hochschulen fokussierter aufnehmen und
damit auch Lehrende ansprechen, die mit dem Widerstand ,Nicht-Midssen” den digitalen
Innovationen sehr skeptisch gegenuberstehen. Gezielte Schulungen, Zertifikatsprogramme,
Ausschreibungen, Lehrpreise und Férderungen von innovativen E-Learning-Projekten sollten auf
Ebene der Hochschulleitung verankert werden, um der digital-unterstitzten Lehre einen guten
Ruf zu verleihen, um ihr Gewicht zuzuschreiben und sie somit fur Lehrende attraktiv und
erstrebenswert erscheinen lassen - sowohl fur den Lehralltag an der Hochschule als auch fur die
eigene Reputation und Karriereplanung. Der kompetente, versierte Umgang mit innovativen
Vermittlungs- und Kollaborationsmethoden ist einerseits in digitalisierten Zeiten
karriereférderlich und somit u. U. auch motivationssteigernd und andererseits sichert es den
sachgemdBen Umgang mit der Thematik und resultiert somit in einem Nutzen fir die
Studierenden. Hochschulen sollen den Mehraufwand fur gute digital angereicherte Lehre
anerkennen und hierfar mégliche Entlastungen der Lehrenden prifen. Lehrdeputatsreduktionen
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oder die Unterstitzung durch Hilfskrafte sind nur einige der Maglichkeiten, die Hochschulen bei
der Unterstlitzung von Lehrenden zur Verfigung stehen. In diesem Zuge sollten auch
Vereinbarungen zur Nutzung von OER (OER-Policys) oder offizielle Bekenntnisse der Hochschulen
zur Verwendung offener und digitaler Bildungsmaterialien verstérkt in die Agenda der
Hochschulen aufgenommen werden.

Grundsd@tzlich wurde im Zusammenhang mit den ausgewdhlten Tools und Lernszenarien von
Lehrenden auch immer wieder darauf hingewiesen, wie relevant eine stabile Internetverbindung
auf Seiten der Lehrenden und Studierenden ist, sowie die Verfligbarkeit von rechtlich
unbedenklichen, den Datenschutzbestimmungen der Hochschule konformen Programmen,
Software und Anwendungen. Diese wahrgenommene Barriere bei der Umsetzung digitaler Lehre
kann nach Fischer als ,Nicht-Kénnen” aufgrund mangelnder Ausstattung und teilweise ,Nicht-
Darfen”, wenn z. B. geltende Regelungen der eigenen Hochschule das eigensténdige Installieren
von neuer Software nicht zulassen, beschrieben werden.

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e Eindeutig kommunizierte technische Rahmenbedingungen, System-Stabilitat und
Rechtssicherheit schaffen

Ob Software bereitwillig und kreativ eingesetzt wird, hdngt also auch damit zusammen, wie gut
das Individuum technisch ausgestattet ist (,Nicht-Kénnen*-Widerstand aufgrund mangelnder
Soft- und Hardware) und wie rechtssicher und schnell sie zur Verfligung gestellt wird.
Uneindeutige AuBerungen von Rektorat, IT-Abteilung und der eigenen Fakultdt tragen zu einem
verhaltenen Einsatz und geringerer Motivation bei. Rektorate, Datenschutzbeauftragte und
Rechenzentren oder IT-Zentralen der Hochschulen missen zugig und eindeutig agieren, wenn es
um Fragen der (ad-hoc-sicheren) Nutzung geht. Innovative, digitale Lehre braucht (neue)
technische Strukturen, die von den Nutzer*innen verstanden und akzeptiert werden, damit sie
auch sinnvolle Anwendung findet.

Es sollte von offizieller Seite vermieden werden, zu viele parallele Tools bereitzustellen, da ein
Uberangebot zu Entscheidungsschwierigkeiten und im Zweifel zur Ablehnung fuhrt. Eindeutige
und Ubersichtliche Webseiten oder Empfehlungsschreiben des Rektorats, der Hochschuldidaktik,
der E-Learning-Abteilung oder der IT-Einrichtung helfen bei der Auswahl. Eine weitreichende
Verbreitung solcher Informationen auf bekannten Kommunikationswegen muss sichergestellt
sein.

.Nicht-Darfen” bezieht sich hier auf mégliche Einschréinkungen bei der freien Auswahl an Tools
und Software. Ist es Lehrenden nicht erlaubt, selbststédndig Software auf ihren Dienstgerdten zu
installieren oder Entscheidungen fir die Verwendung digitaler Tools eigenverantwortlich zu
treffen, kann diese Adoptionsbarriere sehr schwer wiegen. Je eingeschréankter der eigene
Handlungsspielraum wahrgenommen wird, desto weniger motiviert kann die bzw. der Einzelne
sein.
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4.5 Supportstrukturen

Die erhobene mehrheitliche Nutzung von Unterstitzungsangeboten (Self-Service, Austausch mit
Kolleg*innen) und die genannten Winsche und Bedarfe (Schulung und Beratung) scheinen in einem
Widerspruch zu stehen. Auf der einen Seite werden formale Qualifizierungsangebote weniger hédufig
in Anspruch genommen, auf der anderen Seite scheint es jedoch einen Bedarf an Schulungs- und
Unterstitzungsangeboten insbesondere im Hinblick auf didaktische und technische Aspekte von
Online-Lehre zu geben. In Anbetracht dieser Diskrepanz erscheinen die Adoptionsbarrieren ,Nicht-
Wollen” und ,Nicht-Dirfen” relevant zu sein und liegen maéglicherweise auch in der Ausgestaltung
der Untferstutzungsangebote begrindet. Lehrende geben beispielsweise als Hauptgrinde fur die
Nicht-Teilnahme an Schulungen mangelnde Zeit und fehlende Passgenauigkeit der Schulungsinhalte
an (Winde et al., 2020, S. 11). Eine geringere Teilnahme an Schulungen kann damit zum einen
motivational begrindet sein (,Nicht-Wollen”) aufgrund der wahrgenommenen fehlenden
ZweckmaBigkeit der Inhalte, aber auch mit den organisatorischen Rahmenbedingungen
zusammenhdngen, da Schulungstermine schwer terminlich vereinbar sind (,Nicht-Darfen”). Dies
insbesondere in Anbetracht der Notwendigkeit einer schnellen Ad-hoc-Umstellung im Online-
Semester. Nach erfolgter Umstellung ergibt sich nun umso mehr der Bedarf an Qualifizierung und
Unterstitzung zur Optimierung und Weiterentwicklung der Lehrkonzepte.

Das Ergebnis der Nutzung von Unterstltzungsangeboten tberrascht dartber hinaus nicht, da die
Akzeptanz formaler Bildungsangebote bei Lehrenden eher gering ausfallt (vgl. Fischer, 2013, S. 117).
Der Erwerb von Wissen erfolgt oftmals eher durch informelle MaBnahmen, beispielsweise durch den
Austausch mit Kolleg*innen. Dies zeigt sich deutlich in den untersuchten Studien.

Als zentrale Adoptionsbarriere deuten die Bedarfe weiterhin auf den Aspekt .Nicht-Kénnen” hin. Aus
den genannfen Wuanschen der Unterstitzung lésst sich der Bedarf nach Qualifizierungs- und
Unterstitzungsangeboten zu didaktischen, technischen und organisatorischen Aspekten der Online-
Lehre identfifizieren. Auch wenn die Selbsteinschétzung der Lehrenden zu ihren technischen und
(medien-)didaktischen Kompetenzen recht positiv ausfallt (vgl. Kapitel 4.1), erscheint der
wahrgenommene Bedarf an Qualifizierung hier dennoch gegeben zu sein. Um diese Bedarfe addquat
decken zu kénnen, erscheint es bei der Wahl der Methoden notwendig, die Bedurfnisse der Zielgruppe
im Blick zu behalten. GroBe und langwierige Schulungsprogramme sind fir die Mehrheit der
Lehrenden nicht ideal.

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e Vernetzungsmdoglichkeiten und Austausch unter Lehrenden férdern

Im Rahmen von eher informellen Neftzwerkveranstaltungen, Good-Practice-Vortrégen oder
~,LCommunities of Practice” kann der Préferenz zum Austausch mit Kolleg*innen Rechnung
getragen und dieser weiter befdrdert werden. Die Unferstitzung und Beférderung dieser
Kommunikationsanl@sse, ggf. auch Uber Fakultdtsgrenzen hinaus, haben das Potenzial, den
Wissenstransfer unter Lehrenden zu begunstigen.
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e Kompakte modulare Selbstlernangebote

Nachdem Self-Service-Informationsangebote von der Mehrheit der Lehrenden genutzt werden,
empfiehlt es sich, dies auch bei der Gestaltung der Untferstitzungsangebote zu berlcksichtigen.
Didaktische Ansdtze zur Konzeption von Lehrveranstaltungen oder Tipps und Anleitungen zum
Einsatz von neuen digitalen Tools und Methoden kénnen beispielsweise als kompakte und
modulare Selbstlernangebote (Guidelines, Erkldrvideos, Lernmodule usw.) zusammengestellt
werden. Diese initialen Selbstlernangebote kdnnen insbesondere auch dabei unterstutzen, die
Neugier zu wecken, mit konkreten Fallbeispielen den Praxisbezug herzustellen und dabei klar den
Nutzen zu benennen. Ein weiterer Vorteil dieser Moglichkeit besteht in der Flexibilitat der
Angebote, da diese zeit- und ortsunabhdéngig abgerufen werden kénnen.

e Individuelle Beratung und Support

Darlber hinaus konnen die Selbstlernangebote ggf. mit einem individuellen Beratungsansatz,
Workshops oder Supportangeboten im zweiten Schritt verknlipft werden. Dadurch erhalten
Lehrende die Chance, sich zunéchst selbstorganisiert einem Thema zu ndhern, um dann ggf. bei
Bedarf weitere Unterstutzung beispielsweise durch Sprechstunden oder zielgruppenspezifische
personliche Beratungen in Anspruch zu nehmen.

e Niederschwellige Live-Sessions

Als Ergénzung kénnen zudem kurze, niederschwellige Impulsvortrige oder Info-Sessions zu
aktuellen Themen der digitalen Lehre als Live-Online-Variante dabei helfen, den direkten Kontakt
zu den Lehrenden aufzubauen und Neugierde zu wecken. Den konkreten Bedarf an den jeweiligen
Angeboten gilt es vorab zu erheben.

e Ausbau der Supportstrukturen durch studentische Mitarbeiter*innen

Die Supportstruktur selbst lasst sich ggf. auch durch die Unterstitzung von zentral geschulten
studentischen Hilfskraften ausbauen, um auch bei eingeschrinkten Personalkapazitdten ein
breites Angebot mit persénlichem Kontakt sicherstellen zu kénnen. Hierbei kdnnen beispielsweise
eScouts / eTutor*innen methodisch-didaktische und technische Hilfestellung anbieten, um
Lehrende madglichst serviceorientiert und unburokratisch bei der Umsetzung eigener Ideen zu
unterstttzen (Seidel, 2020, S. 217).

e Ausbau von initiativen Supportansdtzen

Supporteinrichtungen konnen dber rein reaktive Supportangebote (Sprechstunden, E-Mail
Support, Hotline etc.) hinaus zusatzlich auch initiative Ansétze verfolgen. Potenzielle Zielgruppen
werden dabei aktiv angesprochen, um Unterstitzungsangebote anzubieten und eine Basis fir
weitere Beratungen zu schaffen (vgl. Euler et al., 20086, S. 80). Es bietet sich an, technische und
didaktische Unterstitzung maéglichst eng miteinander zu verzahnen, da beide Themenbereiche
eine hohe Relevanz fir die Lehrenden aufweisen und in der Praxis im Unterstitzungsprozess eng
miteinander verwoben sind. In dieser Kombination lésst sich schnell ein Praxisbezug herstellen
und neue Methoden kénnen direkt im jeweiligen Tool begleitet werden.
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4.6 Bereitschaft fiir zukiinftigen Einsatz digitaler Lehr- und Lernszenarien

Die Mehrheit der Lehrenden kann sich vorstellen, auch nach der Pandemie und Ruckkehr zum
Prasenzbetrieb zumindest Elemente der digitalen Lehre beizubehalten. Die untersuchten
Lehrendenbefragungen kdénnen den einzelnen Hochschulen als Wissensgrundlage bei der
Ubernahme von E-Learning-Innovationen in der Hochschullehre dienen (vgl. Wannemacher, 2020, S.
214). Die berichteten Erfahrungen des Sommersemesters 2020 bieten Anhaltspunkte, die fur die
Weiterfihrung von digitaler Lehre bzw. Kombination von analoger und digitaler Lehre mit Blick auf
eine realistische Anpassung an die bestehende Hochschulpraxis der Lehrenden bedeutsam sind (vgl.
Fischer, 2013, S. 92; Seidel, 2020, S. 216). Es lasst sich sagen, dass

.[..]1 ein[en] zentrale[r] Aspekt [...] dabei der subjektiv wahrgenommene signifikante Vorteil
einer Neuerung gegeniber der aktuellen Situation dar[stellt] (Seidel, 2020, S. 216).

Die Adoptionsbarrieren ,Nicht-Massen” (nach Ruckkehr zur Prdsenzlehre) und ,Nicht-Wollen”
kénnten einem zukilnftigen Einsatz digitaler Lehre entgegenstehen. Einige Lehrende haben
insbesondere in den Freitextantworten deutlich gemacht, dass sie eine baldige Ruckkehr zur
Prasenzlehre winschen und digitale Lehre allenfalls als Notldsung ansehen. Ungeachtet der weit
verbreiteten ,Zoom-Fatigue” sowie eingeschrdnkter Austausch- und Interaktionsmaoglichkeiten hat
die gemeinsame Herausforderung dieser Ausnahmesituation dennoch die Motivation vieler
Lehrenden hinsichtlich des Einsatzes digitaler Lehre eher geférdert, sodass MaBnahmen zur
Anerkennung des Mehraufwands bei der Entwicklung digitaler Lehr- und Lernmaterialien und des
kontinuierlichen Betreuungsaufwandes essentiell erscheinen. Nehmen Lehrende die erhohte
Arbeitsbelastung als nicht absehbar wahr, kann das mit einer sinkenden Akzeptanz gegenlber
digitalen Veranderungsprozessen nach der Phase des Notbetriebs an Hochschulen einhergehen.

Den dargestellten Barrieren kann durch folgende MaBnahmen entgegengewirkt werden:

e MaBnahmen zur Arbeitserleichterung

Im Rahmen der Umstellung auf Online-Lehre bedarf es z. B. durch die Entwicklung neuer
Lernmaterialien einem erhéhten Arbeitsaufwand, der durch Anrechnung auf das Lehrdeputat als
Kompensation fir den Einsatz digitaler Lehre oder die Teilnahme an entsprechenden
Qualifizierungsangeboten Rechnung getragen werden kénnfte.

Die Arbeitssituation im Homeoffice ist fur viele Lehrende aufgrund schlechter Ausstattung,
fehlender Arbeitsbereiche oder zeitgleicher Kinderbetreuung sehr herausfordernd.
Begegnungsrdume und der persénliche Austausch fehlen, sogenannte ,Transition Times”, d. h.
die rdumlichen und zeitlichen Ubergéinge, die im Hochschulkontext i. d. R. zwischen
unterschiedlichen Tatigkeiten liegen, entfallen. Die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben
verschwimmen mehr denn je (vgl. Neubert & Tovar, 2020). Um dem entgegenwirken zu kénnen,
sind transparente und klar kommunizierte Arbeitsstrukturen z. B. Gber regelmaBige (informelle)
Austauschformate, gemeinsame Kalender, Stellenwert und Funkfion verschiedener
Kommunikationskandle wichtig. Neben der Sicherstellung einer stabilen Zugriffsmaglichkeit auf
die notwendigen Programme und Tools erscheint es sinnvoll, dass transparente Regelungen fur
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eine angemessene Ausstattung mit arbeits- und gesundheitsschutzkonformen IT-Endgeréten
und Mdbeln sowie Uber Kostenbeteiligungen fir die Nutzung privater Ressourcen im
Arbeitskontext getroffen werden.

e Freirdume zum Experimentieren

Bei der Planung digitaler Lehre muss stets der Vorbereitungsaufwand, die in den asynchronen
oder synchronen Phasen geforderten Kompetenzen und der Betreuungsaufwand abgewogen
werden, der mit der Wahl fur bestimmte Lehr-/Lernszenarien einhergeht. Die Schaffung von
Freirdumen kann daher hilfreich sein, um die Lehrenden zu motivieren, innovative didaktische
Methoden auszuprobieren, die eigenen Lehrkonzepte regelmdBig zu hinterfragen und ggf.
anzupassen.

e Forderung von Kooperation, Austausch und Vernetzung

Die Corona-Situation zeigt diverse neue (kommunikative) Strukturen zwischen Studierenden,
Lehrenden und anderen Bereichen der Hochschule auf, die es zu optimieren, auszubauen und zu
etablieren gilt. Gerade kontinuierliche Kontakte zwischen Hochschulleitung und
Studiendekanaten sowie Studierenden oder engere Kontakte zu Service- und
Supporteinrichtungen, eingerichtete (virtuelle) Kommunikationsraume fur alle Statusgruppen
einer Hochschule (z. B. zur transparenten Diskussion etwaiger Bedenken und Unsicherheiten),
abteilungsubergreifende Arbeitsbereiche, Aufbau von gemeinsamen Informationsplattformen
oder die Grindung von Expert*innengruppen sollten auch nach Ruckkehr zur Prisenzlehre weiter
unterstitzt und mit Leben gefullt werden. Vernetzung und Austausch scheinen relevanter denn
je. Lehrende fast aller deutschen und internationalen Hochschulen standen und stehen vor
dhnlichen Herausforderungen. Die Corona-Pandemie hat den Hochschulen einen wahren
Digitalisierungsschub beschert. Nun sollten die Maglichkeiten fur hochschulweite/-tbergreifende
Kooperationen, Austausch und Vernetzung eine Chance bieten, dass dieser Digitaliserungsschub
nachhaltig und von guter Qualitét sein wird.
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