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Zielgruppenanalyse 
 

 

 

 

 

Die Zielgruppenanalyse stellt einen der Schritte dar, die zu Beginn der 
Konzeption eines Lernangebots erfolgen sollte. Sie dient dazu, das 
Lernangebot besser an die Merkmale und Bedürfnisse der Lernenden 
anzupassen. Dadurch erhöht sich auch die Chance, den Lernerfolg zu 
steigern. 

Die sieben Faktoren sind: 

1. Soziodemografische Merkmale 

z.B. Alter, Geschlecht, geografische Herkunft und Gruppengröße 

2. Vorwissen 

z.B. Allgemein-/ fachl. Wissen, Studienverlauf, prakt. Erfahrungen 

3. Lernmotivation 

z.B. Motivation, Anreize, Tests, Neugier, Struktur, Lernweg 

4. Lerndauer 

z.B. in Zeitfenstern, Lerneinheiten, Bearbeitungszeiträume 

5. Erfahrungen und Einstellungen 

z.B. nach Niveau, Lerngewohnheiten, digitale Medien 

6. Lernorte und Medienzugang 

z.B. PC bis Smartphone, gesichert bis ungesichert, angepasst 

7. Diversity 

z.B. Kultur, Gender, Sprache, Barrierefreiheit 

Fazit: Zielgruppenanalysen basieren sehr selten auf gesicherten Daten. 
Deshalb sollten Lernangebote immer so flexibel wie möglich gestaltet 
werden, um für alle Fälle gerüstet zu sein. 
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