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Lernzentrum: , \We Care” - Bedarfsorientiert unterstutzen
KONZEPT

Hochschule fur Angewandte Wissenschaften in Offenburg Phase 1: Bedarfe ermitteln
23 Bachelorstudiengange aus Technik, Wirtschaft und Medien e Mundliche Kommunikation der Angebote
-> Einfuhrungstage, Vorlesungen, Professoren und Dozenten,

Zentrale Koordination des Lernzentrums fur alle Studiengange Gesprache mit einzelnen Studierendengruppen

unter dem Prorektorat fur Studium und Lehre e Aufforderung per Mail den Bedarf zu melden

1 Lernzentrumskoordinator, 50% Stelle e Erfahrungswerte aus den vorherigen Semestern

16 Tutoren, ca. 450 Tutorenstunden

Auldercurriculare Unterstutzung der Studierenden im Phase 2: Angebote planen

Selbststudium in allen MINT-Fachern (primar Grundstudium) e Tutoren: Professoren nach geeigneten Kandidaten fragen

} e Termine mit den Studierenden und Tutoren abstimmen
4_SAU LE N e Remotelerngruppen (Wiederholungsprufung, Praxissemester)

Offene Sprechstunden Fachrichtu ngen gh"asde_3: Arll;gleb_ote_kon(;me_lp _zlus’:]ande h

4 x 3h pfo Woche . tanaiges o_nltorlng er lellnenmerzanien,

> Tutofen Lerngruppen Physik ggf. Terminanpassung

1 x 90 min pro Woche _
1 Fach, 1Tutor Mathe Programmieren Phase 4: Angebote evaluieren
Wiederauflage im nachsten Semester oder Verankerung des
Kompaktkurse Chemie Angebots im Curriculum
3 x 90 min pro Woche )
1 Dozent oder Tutor Mess- und Buchfuhrung Fir eine gute, passgenaue Planung der Angebote ist ein
Spezialsprechstunden Regelungstechnik personlicher Kontakt zu den einzelnen Studierendengruppen

notwendig, sowie Erfahrungswerte, welche Schwierigkeiten die
Studierenden haben.

1 x 90 min pro Woche

Spezialsprechstunden
1 Fach, 1 Tutor P P

und Lerngruppen

QUALITATSSICHERUNG

Besuche pro Studienjahr Besuche im Verlauf WS19/20

CHANCEN

¢ Zentrale Organisation schafft aul3ercurriculare Zusatzangebote
entsprechend dem Bedarf der Studierenden

e Optimale Unterstutzung der Studierenden durch passgenaue
Angebote und Hilfe beim Selbststudium

e Schnelle und flexible Anpassung der Angebote an den Bedarf
e Hohe Besucherzahlen

Vorlesungsende
Beginn Prufungen

Weihnachtsferien

Anzahl Besuche
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Sommersemester = Wintersemester Jahr 34567893101 121314151617

Semesterwoche

¢ Effiziente Angebote
¢ \\ichtiger Baustein im ,We Care”-Konzept der Hochschule

Kontinuierliche Weiterentwicklung und
Differenzierung der Angebote zeigen

PLAN m sich in steigenden Besucherzahlen

Vorbereitung Erhebung uber die Jahre hmweg-

HERAUSFORDERUNGEN

e Aufwandige Organisation
¢ \/orausplanung von Angeboten nur bedingt moglich
¢ Kosten/Nutzen der Einzelangebote schwer vorhersehbar

¢ Fruhzeitige Aktivierung der Studierenden, Problembewusstsein
entwickeln

e Kommunikation und Reichweite der Angebote
¢ Informationsfluss an die Zielgruppe Wiederholer
¢ Zentraler gelegene Raumlichkeiten, verschiedene Standorte

O Qualitatssicherung im Rahmen der
Umsetzung Auswertung Systemakkreditierung nach dem
@ PI_an-Do-Qheck-Act Zyklus. o
Differenzierte Besucherstatistik.
PDCA-Zyklus Formaler Review-Prozess.
Qualitatsbericht pro Semester.
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