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1. Ausgangspunkt und Ziel

1. In QM-Instrumenten fehlen bislang oft Kompetenzen aus der Perspektive
der Studierenden (auch im Sinne des EQR und DQRH sowie des EU-
Frameworks flr Digitale Kompetenzen), dagegen sind (Selbst-)Einschatz-
ungen von Kompetenzen bei Absolventenbefragungen seit langem im
Einsatz. Zugleich ist fir Modulbeschreibungen bzw. Studiengange die
Beschreibung bzw. Férderung von Kompetenzen zentral.

2. Frage: Inwieweit ist es (derzeit) in Deutschland mdglich, zu erfassen, in
welchem Ausmal’ solche Kompetenzen im Studium geférdert werden? (in
dem Wissen, dass es derzeit noch wenig Angebote speziell zu digitalen
Kompetenzen gibt, weshalb es um Erfassung des Ist-Zustand geht, fir
Pra-Post-Vergleiche)

=> Ziel: Versuch, digitale und generische Kompetenzen bei Studierenden zu
erfassen (im Sinne sogen. Digital Literacy) und Vorstellung erster Ergebnisse



2. Konzeptualisierung (1)

« Aktionsrat Bildung (2018) fordert zu Digitalisierung & Hochschulbildung
,<digitale Souveranitat“; das bedeute, ,dass man mit digitalen Medien unter
vollstandiger eigener Kontrolle umgehen kann®, als ,wesentliche
Voraussetzung gesellschaftlicher Teilhabe®; Future-Skills-Papier des
Stifterverbandes (2018) differenziert nichtdigitale & digit. (Schltssel-)
Kompetenzen, & grenzt diese zu digit. Spezialisten-Kompetenzen ab

« digitale & facheribergreifende Kompetenzen sind keine tberschneidungsfreien
Konzepte (,Problemlosung®!); HRG fordert, dass Studierende ,,zu
verantwortlichem Handeln in einem freiheitlichen, demokratischen und
sozialen Rechtsstaat befahigt” werden (87, +EQR/DQRH/AKkredit.); daher
besser gemeinsam zu erheben/ zu analysieren

=> These: digitale Kompetenzen nicht als technologische Kompetenzen verstehen,
sondern starker (als z.T. bisher) i.S.v. Digitaler Bildung — insbes. Einbezug auch
gesellschaftlicher, ethischer bzw. sozialer Aspekte als zentrale Aspekte



2. Konzeptualisierung (1)

1. Schritt: verfliigbare Literatur zum Thema ausgewertet, insbes. zu den Fragen:
Welche geeigneten theoretischen Modelle & konzeptionellen Uberlegungen gibt es zum Thema?
Welche Literatur enthalt (Hinweise auf) geeignete adaptierbare Fragestellungen/ Items, mdglichst zur
Integration im Rahmen bestehender QM-Instrumente?

2. Schritt: geeignete Modelle/ Konzepte ausgewahlt, unter Benennung ggf.
bestehender Limitationen des gegenwartigen Standes;

Ergebnis: zur Erfassung fachertbergreifender Kompetenzen in Anlehnung an
EQR und DQRH seit langerem eingesetzte und zwischenzeitlich mehrfach
weiterentwickelte Erhebungsinstrumente (auch in bundesweiten Befragungen
an HS, z.B. Plasa u.a. 2019), aber nach heutigem Kenntnisstand Erfassung
digit. Kompetenzen an deutschen Hochschulen nicht i. reguléaren Einsatz;

konzeptionelle Vorarbeit zu digitalen Kompetenzen: EU-Qualifikationsrahmen
Digitale Kompetenzen (Digkomp), umfasst insgesamt funf Dimensionen:
Datenverarbeitung und -bewertung, Kommunikation und Zusammenarbeit,
Erstellen von Inhalten, Sicherheit, Problemlésung; => Dimensionen nutzbar,
waren bislang ftr HS nicht als Fragen-Items operationalisiert, erfolgte
daher durch Stabsstelle QM der HU.



3. Operationalisierung & Pilotierung digit. Kompetenzen

« Operationalisierung zu digitalen Kompetenzen in Form der konkreten Frage-
formulierungen far Pilotierung erfolgte in Anlehnung an Digkomp2.1 (EU
2017, bislang nur englisch) und auf Basis von Digkomp (EU 2015, auch
deutsch); zusatzlich bei einigen zentralen Einschatzungsfragen (in Digkomp
nicht vorgesehene) Fragen zur Erfassung von Wissensbestanden (z.B. zu
Kriterien, mit denen die Zuverlassigkeit und Glaubwurdigkeit von Informationen
aus dem Internet erklart wird);

« Erhebungsinstrument wurde 2019 an der HU pilotiert, um:

— exemplarisch in mehreren Fakultaten in ausgewéahlten Lehrveranstaltungen
adaquat erfassbare Kompetenzen und den technischen Prozess flr das
Verfahren zur Erhebung, Auswertung und Rickmeldung zu testen;

— daruber hinaus auf der Grundlage der hierbei gemachten Erfahrungen eine
Aufwandsschatzung sowohl flr einen breiteren Einsatz als auch flr
Weiterentwicklungen zu erarbeiten,

» nachfolgend erste Ergebnisse flr ausgewahlte Lehrveranstaltungen (n= 47,
natdrlich noch nicht generalisierbar, aber fir Pilotierung ausreichend):



=)

4. Erste Ergebnisse fur d

Igitale Kompetenzen (1)

meinen digitalen Kompetenzen auf einem aktuellem Stand zu bleiben.**

5
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4. Erste Ergebnisse fir digitale Kompetenzen (I1)

Frage(n) zu Wissensbestanden, hier Antworten aus LV1 zu: ,Ich kann mittels bestimmter
Kriterien die Zuverlassigkeit und Glaubwirdigkeit von Informationen aus dem Internet
erklaren.” ,Bitte nennen Sie nachfolgend einige Kriterien:* [Freitext, 500 Zeichen]:

"Image der Quelle, prazise Quellenangabe, Informationen mit Gegenquelle Uberprifen;
bias?"

"Quellen und Referenzen, beidseitiges Argumentieren von Schlussfolgerungen aus
Daten. Kritisches Hinterfragen"

,Herausgeber, Peer-Reviewed, Zitationen, Aktualitat*

"Suchmaschine wie z.B. Scholar bietet immer glaubwuirdige Quellen,
Aufbau/Struktur/Architektur der Website"

"trustratingwebsites, verschlisselung des Protokolls (https://), Sitz der website"

,Genannte Quellen prifen. Seridsitat der Informatiomen*

"Informationen kritisch betrachten, Glaubwirdigkeit durch mehrere Quellen, Experten
hinterfragen (Backgroundcheck), d. akademische Belege bestatigen”

,Quellen/Urheber, Ubereinstimmung verschiedener Quellen, Argumente fir die
entsprechende Behauptung”




4. Erste Ergebnisse fir generische Kompetenzen

Fahigkeit, eigenstandig zu arbeiten

Fahigkeit, im Team zusammen zu arbeiten

Fahigkeit, Informationen aus verschiedenen Quellen zu beschaffen
Fahigkeit, zu planen und zu organisieren

fr_140646 F3higkeit, mit Personen anderer Facher/Disziplinen zusammen zu arbeiten
Fahigkeit, Zusammenhange zu erkennen

Fahigkeit, sich schriftlich addaquat auszudriicken

Fahigkeit, mit empfangener Kritik umzugehen

Fahigkeit, konstruktiv Kritik zu ben

Fahigkeit, Relevanz von Informationen zu beurteilen

Fahigkeit, neue Ideen zu entwickeln

Beherrschung des eigenen Faches, der eigenen Disziplin

Fahigkeit, Strategien zur Problemlésung zu entwickeln

Fahigkeit, sich selbst zu reflektieren

Fahigkeit, sich neuen Situationen flexibel anzupassen

Fahigkeit, in interkulturellen Zusammenhangen zu handeln
Fahigkeit, sich mindlich addaquat auszudriicken

Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen

1 2 3 4
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5. Ausblick

erganzende Erhebung im Wintersemester 2019/20 zur Datenbasis-Erweiterung

sowie anhand der Daten moglich, soll aus den beiden ausgewahlten Modellen zu
facheribergreifenden und digitalen Kompetenzen, die derzeit in einzelnen Dimensionen
noch nicht dberschneidungsfrei sind, ggf. eine Synthese erarbeitet werden, die das
Erhebungsinstrument ohne inhaltliche Abstriche verkirzt und magl. trennscharf macht
(z.B. ,Problemlosung®)

dies konnte den Raum schaffen flr wiinschenswerte Weiterentwicklungen, so z.B. noch
groReres Gewicht auf ethische Aspekte mittels neuentwickelter Items, sowie:

Welche Mdoglichkeiten gabe es, Uber die vorgestellten Aspekte hinaus auf3erhalb der
Curricula erworbene bzw. geforderte Kompetenzen bei der Erfassung und bei Mal3nahmen
zur QE der Lehre starker zu beriicksichtigen? (z.B. durch Selbststudium, ehrenamtliches
Engagement, Teilnahme an Diskussionsrunden, Nutzung bestimmter digitaler Tools u.a.

)

Wie konnte dies adaquat erfasst werden? Sollte z.B. die Erfassung dig. Komp. mit einer
Erfassung der Studiensituation insgesamt (u.a. Teilzeitstudium, Erwerbstatigkeit usw.)
gekoppelt werden? (z.B. Studienanfanger- Studienabschluss- oder Interimsbefragung
anstelle bisheriger Kopplung mit LV-Evaluation?)



Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Fragen/Anregungen gern an:
Stabsstelle Qualitatsmanagement der Humboldt-Universitat zu Berlin
Dr. René Krempkow (rene.krempkow@hu-berlin.de)
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4. Erste Ergebnisse fur digitale Kompetenzen (1)

Ich kann die Sicherheitseinstellungen meiner digitalen Gerate konfigurieren oder andern.

Ich kann die Zuverldssigkeit und Glaubwirdigkeit von Informationen aus dem Internet
erklaren.
Ich kann fortgeschrittene Suchstrategien anwenden (z.B. Suchoperatoren), um eine
Suchanfrage im Internet einzugrenzen.
Ich kann die Sicherheitsrisiken in verschiedenen digitalen Umgebungen unterscheiden (z.B.
Phishing-Versuche und Fake-Profie zuverlassig erkennen).

Ich kann Informationsbedarfe bestimmen (fiir mich selbst und fir eine andere Person).

Ich kann den angemessensten Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien
bestimmen, um Gesundheitsprobleme (physisch und psychisch) zu vermeiden.
Ich kann aus der Vielzahl an Kommunikations-Tools das fiir die Zusammenarbeit mt anderen
Personen am besten geeignete nutzen.
Ich kann fiir meine personlichen Bedarfe und fiir die einer anderen Person die

angemessensten Sicherheitseinstellungen auswahlen (z.B. starkes Passwort, Uberpriifung...

Ich kann unterscheiden, welche Tools geeignet sind, um Inhalte gmeinsam zu erstellen und zu
verwalten (z.B. gleichzeitiges Arbeiten zweier Personen am selben Text).
Ich kann die richtige Anwendung, Gerat, Programm, Software oder Service fiir mich und auch
fir andere auswdhlen, um ein Problem zu l6sen (z.B. eine geeignete digitale Plattform...
Ich kann unvorhergesehene Schwierigkeiten bewaltigen, die bei der Zusammenarbeit mit

Kommunikations-Tools entstehen (z.B. wenn Anderungen einer anderen Person in einem...

Ich kann auch in komplexen digitalen Umgebungen den angemessensten Weg bestimmen, um

die Privatsphare zu schiitzen (z.B. wie ich Adresse und Telefonnummer schiitze, wenn ich ein...

Ich kann Suchstrategien im Internet an meine personlichen Bedarfe anpassen.

Ich kann bestimmen, an welchen Stellen digitale Kompetenzen fiir mich selbst oder auch fiir
andere Personen weiter entwickelt werden sollten (um z.B. mit einer digitalen Plattform...
Ich kann einer Freundin/einem Freund erklaren, welche Aktivitdten ich warum unternehme,
um mit meinen digitalen Kompetenzen auf einem aktuellen Stand zu bleiben.
Ich beherrsche fortgeschrittene Formatierungsfunktionen von unterschiedlichen Tools (z.B.
Zusammenfiigen von Dokumenten aus unterschiedlichen Formaten, Benutzung von...
Ich kann komplexe multimediale Inhalte in unterschiedlichen Formaten mittels einer Vielfalt
von digitalen Plattformen, Tools und Umgebungen produzieren und modifizieren.
Ich kann in einer komplexen Situation die angemessenste Anleitung fir ein Computertool
bestimmen, um ein auftretendes Problem oder eine spezielle Aufgabe zu |6sen.
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Ich weil3, wie ich digitale Technologien zur (besseren) Wahrnehmung sozialer Veratwortung
und sozialer Inklusion anpassen kann.

o s,

Ich weil}, wie man Lizenzen und Copyrights anwendet.
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Reserve, ggf. fur Diskussion: Hintergrund

Hintergrund:

immer wieder Klagen tGber mangelnde Kompetenzen von Studierenden; z.B.
Peter-André Alt (Juni "19): ,in Sachen Textverstandnis und Schreibfahig-
keiten gebe es kritische Rliickmeldungen aus den Hochschulen®, langere Texte
zu lesen und zu schreiben falle den Studierenden schwerer, es gebe ,offenbar
eine erhebliche Verschlechterung innerhalb der vergangenen finf Jahre®;

manche, z.B. Manfred Spitzer, sehen Lese- und Aufmerksamkeitsstorungen
auch in Zusammenhang mit einer durch zunehmende Digitalisierung des
Alltags beforderten ,Digitalen Demenz®, die kognitive und soziale
Kompetenzen zunehmend beeintrachtige;

zugleich nennen Uber 85% aller Hochschulen die Vermittlung von
Kompetenzen flur eine digitale Welt als wichtigen Teil ihres
Digitalisierungskonzeptes, digitale Qualifikationen der eigenen
Hochschulangehorigen werden jedoch sehr unterschiedlich wahrgenommen
(vgl. Gilch u.a. 2019);



Reserve: zu DQRH (KMK/HRK/BMBF 2017)

Leitlinien
Bei der Uberarbeitung des Qualifikationsrahmens fiir Deutsche Hochschulabschliisse
vom 21.04.2005 (HQR) wurde auf folgende Leitlinien besonders Wert gelegt:

Der HQR beschreibt als generische Kompetenzentwicklung die Fahigkeit zu
reflexivem/ innovativem Handeln. Als domanenspezifische Kompetenzentwicklung
wird die Befahigung zur Wissensgenerierung/Innovation mit wissenschaftlichen
Methoden aufgefasst. Letztere findet in fachspezifischen Kontexten disziplinar oder
ggf. interdisziplinar organisiert statt. Im Weiteren wird deshalb zwischen reflexiver
Wissensanwendung (unter Bericksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse) und
kritischer Wissensgenerierung (mit wissenschaftlichen Methoden) unterschieden:
Nutzung/Transfer und wissenschaftliche Innovation. Fir die umfassende Entwicklung
dieser Kompetenzen werden Fremdsprachenkenntnisse vorausgesetzt.

(...)

Der HQR bindet den Erwerb und die Weiterentwicklung von Kompetenzen an
,forschendes Lernen® das hier als wissenschaftlich, forschungsmethodisch,
disziplindr und weitgehend selbstgesteuert verstanden wird.

(--.)



Reserve: Ubersicht zu Lizenzen und Copyrigths

Infografik: Welche CC-Lizenz ist die richtige fir mich?

,-.‘}";:':Ji}‘a @ 0
Verzichten Sie auf die NENNUNG IHRES NAMENS ja .\,nﬁ:"l‘

und alle weiteren urheberrechtlichen Anspriiche? -,;.‘a,_"'-. .

e
Ay
Durfen andere bhr Werk qlh o @
KOMMERZIELL NUTZEN? IEI Ja J%W AT

«
Dirfen andere |hr YWerk ~ & »,ﬁ:* o Diirfen andere |hr YWerk
BEARBEITEN? \,"':{\"E‘ KOMMERZIELL NUTZEN?
I;I % '!:l.é‘*w .
&N L ]
LAY

Durfen andere Y
Ihr Werk TEILEN?

Dirfen andeare Ihr Yerk
KOMMERZIELL NUTZEN?

*jein = ja, solange andere die Bearbeitung unter denselben Bedingungen weitergeben

Quelle: DIE 2019 ,wb-net.de, letzter Zugriff am 13.11.2019)
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